Wprowadzenie

Proces deinstytucjonalizacji ustug spotecznych stanowi istotny element nowoczesnej
polityki spotecznej, ktorej celem jest zapewnienie mieszkancom wsparcia jak najblizej ich
naturalnego $rodowiska zycia. Wychodzac naprzeciw wyzwaniom wspoétczesnosci, takim
jak starzejace si¢ spoleczenstwo, narastajgce problemy zdrowia psychicznego, przemoc
domowa czy wykluczenie spoteczne, Gmina Miasta Wejherowo opracowata Lokalny Plan
Deinstytucjonalizacji Ustug Spotecznych na lata 2025-2030. Dokument ten jest
odpowiedzig na konieczno$¢ transformacji systemu wsparcia z modelu opartego na opiece
instytucjonalnej na rzecz zindywidualizowanych, srodowiskowych 1 zintegrowanych form

pomocy.

Plan ten opiera si¢ na warto$ciach godno$ci, podmiotowos$ci, integracji spolecznej
1 solidarno$ci migdzypokoleniowej. Uwzglednia potrzeby i potencjaty lokalnej spotecznos$ci
oraz opiera si¢ na wieloletnich doswiadczeniach Gminy w $§wiadczeniu ustug spotecznych.
W szczegolnosci podkresla konieczno$¢ wzmacniania lokalnych zasobdw, rozwijania ushug
opiekunczych i asystenckich, mieszkalnictwa wspomaganego oraz wsparcia dla rodzin
w kryzysie. W planie uj¢to rowniez dziatania na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej,
profilaktyki wykluczenia oraz rozwoju Centrow Uslug Spotecznych jako nowego modelu

koordynacji lokalnej polityki spoteczne;.

Dokument powstal w oparciu o diagnoze lokalnych potrzeb, konsultacje spoleczne
z mieszkancami 1 przedstawicielami instytucji dziatajacych na rzecz oso6b potrzebujacych
wsparcia oraz w zgodzie z kierunkami wyznaczonymi przez Krajowy Plan Transformacji
Systemu Ustug Spotecznych. Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji ma charakter operacyjny
— wyznacza cele, zadania 1 harmonogram dzialan na najblizsze pig¢ lat, wskazujac takze

zrédla finansowania oraz instytucje odpowiedzialne za ich realizacjg.

Niniejszy dokument stanowi nie tylko plan dziatania, ale réwniez wyraz zobowigzania
Gminy Miasta Wejherowo do budowania lokalnej wspolnoty opartej na empatii, dostgpnosci
1 wzajemnym wsparciu. Celem nadrzednym jest stworzenie takiego systemu ustug
spotecznych, ktory pozwoli kazdemu mieszkancowi — niezaleznie od wieku, sprawnosci,
stanu zdrowia czy sytuacji zyciowej — godnie i bezpiecznie funkcjonowaé¢ w swoim

srodowisku, majac dostep do adekwatnej, profesjonalnej i szytej na miar¢ pomocy.

Plan zostal opracowany w odniesieniu do dokumentéw o charakterze regionalnym

oraz nastepujacych dokumentéw ogdlnopolskich i wojewodzkich:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ogolnoeuropejskie Wytyczne dotyczace przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki
$wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci;

Strategia Rozwoju Ustug Spolecznych, polityka publiczna do roku 2030, z perspektywa
do 2035 r.;

Strategia na rzecz osob z niepelnosprawnosciami 2021-2030;

Zdrowa Przyszto§¢. Ramy strategiczne rozwoju systemu ochrony zdrowia na lata

2021-2027, z perspektywa do 2030;

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2030 roku. Ekonomia Solidarnosci
Spotecznej;

Krajowy Programu przeciwdziatania Ubodstwu i Wykluczeniu Spolecznemu.

Aktualizacja 2021-2027, polityka publiczna z perspektywa do roku 2030;

Wytyczne dotyczace realizacji projektow z udziatem §rodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027;

Strategia Rozwoju Wojewodztwa Pomorskiego 2030, stanowigca jednoczesnie strategie

w zakresie polityki spotecznej;

Regionalny Program Strategiczny w  zakresie bezpieczenstwa zdrowotnego
1 wrazliwosci spotecznej;

Program Fundusze Europejskie dla Pomorza na lata 2021-2027;

Wojewodzki Plan Transformacji Wojewodztwa Pomorskiego na lata 2022-2026;

Wojewddzki Program Profilaktyki 1 Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
oraz Przeciwdziatania Narkomanii na lata 2022-2030;

Wojewo6dzki Program Wspierania Rodziny 1 Systemu Pieczy Zastepczej na lata

2021-2030;

Wojewddzki Program Dotyczacy Wyrownywania Szans Osob Niepetnosprawnych
1 Przeciwdziatania Ich Wykluczeniu Spotecznemu oraz Pomocy w Realizacji Zadan

na Rzecz Zatrudniania Osob Niepelnosprawnych na lata 2021-2030;

Wojewodzki Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2030;

Pomorski Program Ochrony Zdrowia Psychicznego;

Wieloletni  Program  Wspotpracy  Samorzadu  Wojewodztwa  Pomorskiego

z organizacjami pozarzadowymi na lata 2022-2025;

Regionalny Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej. Pomorska Ekonomia Spoteczna

2030;

Strategia Rozwigzywania Problemow Spotecznych w Powiecie Wejherowskim na lata

2021-2030;
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Strategia Rozwoju Miasta Wejherowa na lata 2023-2033;
Miejska Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych na lata 2021 -2027;
Gminny Program Profilaktyki 1 Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych

oraz Przeciwdziatania Narkomanii na rok 2025;

Program Programu Ministerstwa Rodziny i1 Polityki Spotecznej ,,Korpus Wsparcia
Senioréw”;
Programu Ministerstwa Rodziny, Pracy i1 Polityki Spotecznej ,,Opieka Wytchnieniowa”

dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego;
Programu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej ,,Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscia” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego;

Program wieloletni "Senior+" na lata 2021-2025.
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I.Diagnoza problemdéw spotecznych Gminy Miasta Wejherowo

1. Charakterystyka Gminy Miasta Wejherowo

Wejherowo to miasto potozone w wojewodztwie pomorskim, w dolinie rzeki Redy, na styku
Pojezierza Kaszubskiego. Wraz z sgsiednimi miastami Redg i Rumig tworzy konurbacje
znang jako Male Trojmiasto Kaszubskie. W odrdznieniu od wielu miejscowosci regionu,
Wejherowo nie wyksztalcitlo si¢ z osady wiejskiej, lecz zostato zatozone jako miasto
z inicjatywy Jakuba Wejhera. Oficjalna data jego powstania to 28 maja 1643 roku.
Na przestrzeni wiekdw miasto nalezato do wptywowych rodow, m.in. Radziwiltéw, rodziny
kroélewskiej Jana III Sobieskiego, Przebendowskich 1 Keysserlingkéw. Do wybuchu I1 wojny

swiatowej Wejherowo byto najwiekszym osrodkiem miejskim na Kaszubach.

Obecnie Wejherowo petni funkcje waznego centrum administracyjnego regionu. Na jego
terenie zlokalizowane sg siedziby Starostwa Powiatowego, Urzgdu Miasta oraz Urzedu
Gminy. Miasto skupia instytucje kluczowe dla lokalnej spoteczno$ci, zarowno w zakresie
edukacji i ochrony zdrowia, jak i bezpieczenstwa publicznego. Obecno$¢ jednostek
wojskowych, w tym Batalionu Dowodzenia Marynarki Wojennej oraz 18 Wojskowego

Oddziatu Gospodarczego, podkresla strategiczne znaczenie lokalizacji.

Doskonata dostepnos¢ komunikacyjna wynikajaca z potozenia przy gtownej trasie Gdansk
— Szczecin oraz rozwinigte] sieci transportowej sprzyja zaroOwno codziennej mobilno$ci
mieszkancow, jak 1 aktywnosci gospodarczej. Korzystne warunki infrastrukturalne
wplywaja na naptyw inwestycji, rozw0j maltej 1 $redniej przedsigbiorczosci

oraz zainteresowanie ze strony handlowcow i przedsiebiorcow.

Wejherowo stanowi znaczace centrum kulturalne Pomorza. Funkcje gldéwnego organizatora
zycia kulturalnego pelni Wejherowskie Centrum Kultury tzw. Filharmonia Kaszubska.
Instytucja ta koordynuje wydarzenia artystyczne, edukacyjne 1 spoteczne, oferujac
mieszkancom i turystom dostep do wystaw, warsztatow, stuchowisk oraz kina studyjnego.
Obok Filharmonii aktywnie dziatajg rowniez chory, grupy tworcze oraz Miejska Biblioteka
Publiczna im. Aleksandra Majkowskiego wspierajaca rozwoj czytelnictwa 1 lokalnych

inicjatyw spoleczno-kulturalnych.

Znaczenie Wejherowa jako osrodka kultury kaszubskiej podkreslajg liczne instytucje
1 zabytki zwigzane z dziedzictwem regionalnym. Na szczeg6lng uwage zastuguje Klasztor
ojcow Franciszkanow, w ktorego podziemiach znajduje si¢ muzeum rodu Wejherow oraz
Muzeum Pi§miennictwa i Muzyki Kaszubsko-Pomorskiej, przechowujace unikatowe zbiory
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dokumentujace histori¢ 1 kultur¢ Kaszub. W sferze rekreacyjno-krajobrazowe;j istotng role
petni Park Miejski im. Aleksandra Majkowskiego — X VIII-wieczny park w stylu angielskim,
ktory po rewitalizacji stal si¢ jednym z najwazniejszych miejsc wypoczynku mieszkancow

1 odwiedzajacych miasto turystow.

W kalendarz kulturalny Wejherowa wpisuja si¢ liczne cykliczne wydarzenia, ktore buduja
tozsamos$¢ lokalng i wzmacniajg wiezi spoteczne. Naleza do nich m.in.: Dzien Jakuba —
Swieto Miasta, Ogélnopolski Festiwal Piesni o Morzu, Verba Sacra — Modlitwy Katedr
Polskich, koncerty kameralne, festiwale muzyczne (w tym Open Air Rock Festival i Hip
Hop Festival), jak réwniez wydarzenia popularno-rozrywkowe, takie jak zlot fanow

,Gwiezdnych Wojen” czy Festiwal Food Truckow.

Miasto wyr6znia si¢ takze walorami turystycznymi. Potozenie na styku pasa nadmorskiego,
Kaszub 1 Trdjmiasta, w otoczeniu kompleksow lesnych Puszczy Darzlubskiej
1 Tréjmiejskiego Parku Krajobrazowego, sprzyja turystyce pieszej i rowerowej. Dostgpnos¢
oznakowanych szlakow, infrastruktura gastronomiczna i noclegowa oraz blisko$¢ portu
promowego w Gdyni i lotniska im. Lecha Walesy w Gdansku czynia Wejherowo

atrakcyjnym miejscem dla oséb szukajacych aktywnego wypoczynku.

Do najwazniejszych zabytkow miasta zalicza si¢ m.in. Kalwari¢ Wejherowska — unikatowy
zespot kaplic o charakterze sakralnym, Patac Keysserlingkéw i Przebendowskich, dawny
Szpitalik Parafialny, ratusz, domy z XVIII 1 XIX wieku, plac Jakuba Wejhera oraz liczne
obiekty sakralne, w tym kosciot klasztorny pw. $§w. Anny i Kolegiate pw. Trojcy Swiete;.
Zabytkowy mityn nad Cedronem oraz liczne $lady dawnej architektury dopelniaja

dziedzictwo materialne miasta.

Wejherowo jako miasto o bogatej historii, rozwinigtej infrastrukturze oraz silnych
fundamentach kulturowych i spotecznych, stanowi wazny punkt na mapie Pomorza —

zarOwno w wymiarze administracyjnym, jak i kulturalno-turystycznym.
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2.  Struktura demograficzno - spoleczna Gminy Miasta Wejherowo

Miasto Wejherowo liczyto na koniec 2024 roku 41 293 mieszkancow. To nie tylko liczba,
ale sygnat: spoleczenstwo si¢ zmienia, a z nim potrzeby i wyzwania dla lokalnych instytucji.
W ciaggu zaledwie roku populacja zmniejszyla si¢ 0 2,25%. To pozornie niewielki spadek,
ale majacy konkretne konsekwencje — zarowno spoteczne, jak i ekonomiczne. Spadek
na przestrzeni czterech ostatnich lat wynosi juz 6 punktow procentowych, co znaczaco
wplywaé moze na ksztattowanie priorytetow rozwojowych miasta w kierunku dostosowania
ushug 1 infrastruktury do zmieniajacych si¢ potrzeb mieszkancow. To rowniez szansa
na $wiadome planowanie dziatan wspierajacych aktywizacje 0sob starszych, rozwdj ushug
spolecznych, a takze budowanie atrakcyjnej oferty mieszkaniowej 1 edukacyjnej
dla mlodszych pokolen. Zmiana demograficzna nie musi by¢ bariera — moze staé si¢

impulsem do madrej, zrownowazonej transformacji miejskiej polityki spoteczne;.

Na przestrzeni ostatnich czterech lat liczba mieszkancoOw miasta sukcesywnie spada,

co przedstawione zostato na ponizszym wykresie:

Liczba mieszkancéw miasta Wejherowo w latach 2021-2024
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Zrédlo: Dane wlasne MOPS Wejherowo

Analiza danych demograficznych Gminy Miasta Wejherowo wskazuje rowniez
na postepujacy proces starzenia si¢ lokalnej spotecznosci. Na koniec 2024 roku osoby w
wieku poprodukcyjnym stanowity 24,5% ogdtu mieszkancoéw, podczas gdy dzieci 1 mtodziez

(wiek przedprodukcyjny) jedynie 18,98%. Taka struktura demograficzna oznacza spadek
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udziatu grup najmlodszych oraz wzrost liczby senioréw, co bezposrednio wptywa

na kierunki dziatan spolecznych i inwestycyjnych miasta.

Wsérod najstarszych mieszkancéw (80+ lat) zauwazalna jest wyrazna przewaga kobiet,
ich liczba jest niemal dwukrotnie wyzsza niz liczba mezczyzn w tej grupie wiekowe;.
Zjawisko to, okreslane jako feminizacja staro$ci, wigze si¢ z potrzeba szczegdlnego

uwzgledniania samotnych kobiet seniorek w lokalnych programach wsparcia.

Powyzsze dane wskazuja na konieczno$¢ dostosowania oferty ustug spolecznych
do rosnacych potrzeb osob starszych, w tym w zakresie zdrowia, opieki dlugoterminowe;j,
mieszkalnictwa wspomaganego oraz integracji spotecznej. Jednoczesnie istotne wydaje si¢
prowadzenie dziatan ukierunkowanych na zatrzymanie 1 przyciagnigcie mlodszych
mieszkancow, co moze przyczyni¢ sie do zroOwnowazenia struktury demograficznej

w dtuzszej perspektywie.

Wnhioski ptynace z analizy danych demograficznych sg jednoznaczne: Wejherowo wchodzi
w faze demograficznego starzenia sie. To wyzwanie dla lokalnych witadz i instytucji:
konieczne jest inwestowanie w uslugi opiekuncze, mieszkalnictwo wspomagane,
profilaktyke zdrowotna 1 programy aktywizujace osoby starsze. Jednoczes$nie nalezy
przeciwdziata¢ marginalizacji miodszych grup spotecznych, dba¢ o ofert¢ dla rodzin

1 wspiera¢ integracje spoteczng
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3. Osoby w Kkryzysie bezdomnoSci

3.1 Dane statystyczne oraz ich analiza

Wykluczenie spoleczne jest zjawiskiem wielowymiarowym, obejmujagcym sfere
ekonomiczng, mieszkaniowa, zdrowotna, edukacyjng i relacyjng. W jego najbardziej
drastycznej formie przyjmuje posta¢ bezdomnosci, sytuacji skrajnego braku bezpieczenstwa
bytowego, zerwania wi¢zi rodzinnych 1 spotecznych oraz ograniczonego dostepu

do podstawowych praw i ushug.

Na terenie Miasta Wejherowo problem ten ma charakter trwaly, cho¢ stosunkowo
niewidoczny statystycznie. W 2024 roku pomoca spoteczng objeto 43 osoby w kryzysie
bezdomnos$ci, natomiast 103 rodziny wskazaly bezdomno$¢ jako jeden z gléwnych
powoddw ubiegania si¢ o wsparcie. Dane statystyczne w zakresie liczby 0sob dotknigtych

bezdomnoscig w latach 2021-2024 zaprezentowane zostaty na wykresie ponizej:

Osoby w kryzysie bezdomnosci w latach 2021-2024

SCHRONISKA

50
45
40
< /
30
25
20
15
" /\

5

0

2021 2022 2023 2024

e (Obiety e |\lezczyZni

Zrédlo: Dane wlasne MOPS Wejherowo

Zjawisko to jakkolwiek liczbowo stabilne coraz czesciej przybiera forme ukryta, dotykajac
0sOb przebywajacych tymczasowo u znajomych, opuszczajacych instytucje lub zyjacych

w niestabilnych warunkach mieszkaniowych.

Na przestrzeni ostatnich czterech lat zmienialy si¢ rOwniez statystyki dotyczace powodow
przyznawania pomocy spotecznej. Bezdomno$¢ zaréwno jawna, jak 1 ukryta pozostaje

trwalym elementem lokalnej mapy wykluczenia spolecznego w Wejherowie. Mimo,
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ze liczby nie wskazuja na kryzysowg skale zjawiska, jego powtarzalno$¢ i stabilno$¢
potwierdzaja, ze brakuje efektywnych, trwalych rozwigzan systemowych w zakresie

zapobiegania 1 wychodzenia z bezdomnosci.

Liczba rodzin ktorym udzielono wsparcia z powodu
bezdomnosci w latach 2021-20245
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Zrédto: Dane wlasne MOPS Wejherowo

W 2021 roku wsparcie z powodu bezdomnosci otrzymato ok. 89 rodzin. W 2022 roku
nastapil wyrazny wzrost — do ok. 104 rodzin, co moze wskazywac¢ na pogorszenie sytuacji
mieszkaniowej lub lepsza identyfikacj¢ problemu przez stuzby spoteczne. W 2023 roku
widoczny jest niewielki spadek, jednak nadal utrzymujacy si¢ na wysokim poziomie.
W 2024 roku liczba ta wzrosta ponownie do 103 rodzin, co oznacza, ze zjawisko pozostaje

stabilnie obecne i nie wykazuje trendu spadkowego.

Brak lokalnej infrastruktury interwencyjnej, rosngce koszty utrzymania i ograniczony dostep
do mieszkan socjalnych sprawiaja, ze przeciwdzialanie bezdomnosci musi zostac
uwzglednione jako integralna cze$¢ strategii przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
Wymaga to skoordynowanych dziatan obejmujacych m.in. rozwdj ustlug mieszkaniowych
wspieranych, wsparcie §rodowiskowe, profilaktyke zadluzeh mieszkaniowych

oraz skuteczng wspolprace instytucji pomocowych.

Uwzglednienie oséb w kryzysie bezdomnosci jako jednej z grup szczegodlnego ryzyka
w ramach miejskiej polityki spotecznej jest nie tylko wyrazem odpowiedzialnos$ci
samorzadu, ale rowniez warunkiem skutecznego budowania spojnej i solidarnej wspolnoty

lokalne;.
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3.2 Wyzwania spoleczne

Bezdomno$¢ jest zjawiskiem gleboko zakorzenionym w procesach spolecznych,
gospodarczych 1 kulturowych, a jednocze$nie niezwykle trudnym do jednoznacznego
zdefiniowania i1 zmierzenia. Cho¢ potocznie kojarzy si¢ z osoba zyjaca na ulicy,
w rzeczywisto$ci obejmuje znacznie szersze spektrum sytuacji: od braku formalnego tytutu
do lokalu, przez mieszkanie w warunkach niespetniajacych standardow, po przemieszczanie
si¢ pomigdzy tymczasowymi miejscami schronienia. W tym sensie bezdomno$¢ stanowi
nie tylko skrajne oblicze wykluczenia spolecznego, lecz takze wyraz deficytow
systemowych w zakresie mieszkalnictwa, pomocy spotecznej, wsparcia zdrowotnego

1 polityki rodzinne;.

W przypadku Wejherowa problem ten cho¢ nieprzyjmujacy charakteru masowego pozostaje
zjawiskiem trwatym i zréznicowanym. Z danych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
za 2024 rok wynika, ze 43 osoby bezdomne zostaly obj¢te pomoca instytucjonalna,
natomiast az 103 rodziny zglosity bezdomnos$¢ jako gldwng przyczyne trudnej sytuacji
zyciowej. Te liczby, analizowane na tle kilkuletnich trendéw, potwierdzaja, ze zjawisko
to nie ulega marginalizacji. Jego struktura za$ staje si¢ coraz bardziej ztozona, a przebieg

trudniejszy do przewidzenia.

We wspotczesnych realiach spolecznych bezdomnos¢é wymaga podejscia, ktore wykracza
poza dorazng pomoc, wymaga zintegrowanych dzialan miedzysektorowych 1 trwatych
rozwigzan systemowych, wpisanych w szersza polityke przeciwdzialania wykluczeniu
spotecznemu. Dotyczy to w szczeg6lnosci lokalnych samorzadéw, ktore jako pierwsze
odpowiadajg za reagowanie na potrzeby mieszkancow, w tym tych najbardziej narazonych

na trwate wykluczenie.

Kluczowe wyzwania spoteczne, z jakimi mierzy si¢ Miasto Wejherowo w odniesieniu
do mieszkancow doswiadczajacych bezdomnosci to na pewno brak wlasnej infrastruktury
noclegowej 1 interwencyjnej. Miasto nie posiada obecnie wiasnej noclegowni, schroniska
ani punktu pomocy interwencyjnej dla os6b w kryzysie bezdomnos$ci. Wsparcie realizowane
jest dzigki wspolpracy z podmiotami zewnetrznymi gldéwnie w oparciu o noclegownie
prowadzong przez Zgromadzenie Siostr Albertynek 1 schroniska zlokalizowane poza
granicami miasta. Taka forma pomocy, cho¢ niezbedna, ogranicza mozliwosci bezposrednie;j

1 elastycznej reakcji miasta na potrzeby mieszkancow. Wyzwaniem bedzie zatem utworzenie
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miejskiego punktu wsparcia interwencyjnego oraz rozwdj lokalnych form zakwaterowania
kryzysowego.

Majac na uwadze bezdomnos$¢ ukryta i migracyjna, ktora trudna jest do identyfikacji zwrocié
uwage nalezy na fakt, iz wystgpuje ona rowniez w formach niejawnych. Osoby mieszkajace
tymczasowo u znajomych, w warunkach przeludnienia, bez meldunku lub w lokalach bez
tytutu prawnego. Dotyczy to szczegdlnie osob po rozwodzie lub rozpadzie rodziny, kobiet
opuszczajacych dom z powodu przemocy, osob mtodych opuszczajacych piecze zastgpcza,
0s0b wychodzacych z zaktadow karnych lub szpitali. W odniesieniu do propozycji wsparcia
dla niniejszej grupy wyzwaniem bedzie opracowanie lokalnego modelu identyfikacji

1 monitoringu bezdomnosci ukrytej oraz wezesnej interwencji mieszkaniowe.

Brak mieszkan treningowych i wspieranych z dedykowanym wsparciem dla o0sob
wychodzacych z bezdomnosci jest kolejnym z wyzwan stojacych przed lokalng polityka
spoteczna. W Wejherowie brak jest mozliwosci skorzystania z mieszkan treningowych,
wspieranych lub chronionych, ktére pozwalalyby na przejSciowe usamodzielnienie
si¢ 1 reintegracje¢ spoteczng. Brak tej formy wsparcia wydluza pobyty w schroniskach
i zwigksza ryzyko powrotu do bezdomnosci. Zatem wyzwaniem bedzie rozwoj miejskiego

zasobu mieszkan przejSciowych 1 wspieranych jako element §ciezki wyjscia z bezdomnosci.

Niewystarczajace dziatania profilaktyczne w zakresie bezdomnosci. Z analizy sytuacyjnej
0sOb bezdomnych czy tez zagrozonych bezdomnos$cig wynika, ze wcigz zbyt mato jest
dzialan podejmowanych na etapie zagrozenia bezdomnoscia np. w sytuacji zadluzenia
czynszowego, konfliktow mieszkaniowych, utraty pracy czy rozpadu rodziny. Brakuje
specjalistycznego poradnictwa mieszkaniowego, mediacji lokalowej oraz szybkiego
reagowania na sytuacje kryzysowe. Wyzwaniem w niniejszej sytuacji bedzie opracowanie
programu profilaktyki bezdomno$ci z komponentami prawnym, mieszkaniowym

1 socjalnym.

Istotna w kontekscie bezdomnosci bedzie rowniez ztozono$¢ problemow, a tym samym
potrzeba podejScia  interdyscyplinarnego. Bezdomno$¢ czgsto  wspotwystepuje
z uzaleznieniami, zaburzeniami psychicznymi, niepetnosprawnoscia, dlugotrwalym
bezrobociem lub przemocg domowa. Wymaga to zaangazowania nie tylko Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej, ale réwniez stuzby zdrowia, organizacji pozarzagdowych,
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, Policji, kuratoréw, Powiatowego Urzedu Pracy

1 innych instytucji. Wyzwaniem jest w tej sytuacji stworzenie stalego Zespotu
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Interdyscyplinarnego ds. Osob w Kryzysie Bezdomnos$ci oraz rozwoj $ciezek wspotpracy

instytucjonalne;.

Podsumowujac, bezdomnos¢ w Wejherowie nie jest zjawiskiem marginalnym,
lecz systemowym, obecnym i stabilnym. Dane nie pokazujg dramatycznych wzrostow,
ale potwierdzaja, ze zjawisko nie znika, a jego profil si¢ zmienia. Obok 0s6b zyjacych
na ulicy, coraz wickszg grupe stanowig mieszkancy zyjacy w warunkach niestabilnych
mieszkaniowo. Odpowiedzialna polityka spoleczna miasta ukierunkowana powinna by¢
na wiaczenie przeciwdziatania bezdomnosci do priorytetowych dzialan strategicznych,

traktujac je jako wyznacznik jako$ci lokalnej polityki inkluzyjnej i solidarne;.
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4. Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego

4.1 Dane statystyczne oraz ich analiza

Zdrowie psychiczne jest jednym z kluczowych elementéw dobrostanu jednostki i catych
spotecznosci. W ostatnich latach temat zaburzen psychicznych przestaje by¢
marginalizowany, a ro$nie $wiadomo$¢ spoteczna dotyczaca ich skali 1 konsekwencji.
Miasto Wejherowo, podobnie jak inne osrodki miejskie w Polsce, stoi przed wyzwaniem,
jakim jest zapewnienie odpowiedniego wsparcia dla 0sob z problemami psychicznymi oraz

ich rodzin.

Dane statystyczne wskazuja, ze liczba mieszkancow borykajacych si¢ z rdznego rodzaju
zaburzeniami psychicznymi jest znaczaca i systematycznie ro$nie. Jednakze system pomocy,
zarobwno zdrowotnej, jak 1 spotecznej, nadal boryka si¢ z wieloma ograniczeniami
od niewystarczajacej dostgpnosci uslug, przez braki w aktywizacji zawodowej,
az po spoteczng stygmatyzacje. Konsekwencja tego jest czgsto wykluczenie spoleczne,

bezrobocie oraz trudnosci w pelnym uczestnictwie w zyciu lokalnej spotecznosci.

Analiza dostepnych danych oraz obserwacje realiow funkcjonowania systemu wsparcia
w Wejherowie pozwalaja na wskazanie kluczowych obszar6w wymagajacych interwencji.
Wzmocnienie systemu zintegrowanych ustlug §rodowiskowych, rozwoj form wsparcia
mieszkaniowego, aktywizacja spoteczna i1 zawodowa, a takze edukacja spoleczna
to priorytety, ktére powinny znalez¢ swoje odzwierciedlenie w lokalnych strategiach

pomocy i politykach zdrowotnych.

Niniejszy raport ma na celu przedstawienie stanu faktycznego w zakresie problemow
psychicznych w Wejherowie, ukazanie wyzwan oraz sformutowanie rekomendacji

niezbednych do budowy bardziej efektywnego 1 przyjaznego systemu wsparcia.

Analiza danych dotyczacych specjalistycznych ustug opiekunczych §wiadczonych na rzecz
0s0b z problemami zdrowia w latach 2021-2024 pozwala na ocen¢ skutecznos$ci i1 zakresu
wsparcia udzielanego osobom wymagajacym szczeg6lnej opieki. Ponizej przedstawione
dane umozliwiajg rowniez identyfikacje obszarow wymagajacych dodatkowych dziatan
1 inwestycji, co jest kluczowe w procesie rozwoju i1 deinstytucjonalizacji ustug spotecznych

w miescie Wejherowo.
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Specjalistyczne ustugi opiekuncze w latach 2021-2024
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
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Zrédto: Dane wlasne MOPS Wejherowo

Wykres przedstawia zmiany w liczbie osob oraz liczbie rodzin korzystajacych

ze specjalistycznych ustug opiekunczych MOPS w Wejherowie w latach 2021-2024.

Liczba o0séb dorostych z zaburzeniami psychicznymi jest zmienna, z wyraznym wzrostem
w 2022 r, a nastgpnie spadkiem i1 ponownym wzrostem. Moze to wskazywac
na niestabilno$¢ czynnikdw wplywajacych na te populacje, np. dostep do ustug
zdrowotnych, diagnostyke czy wsparcie spoteczne. Liczba dzieci z autyzmem maleje
systematycznie. Moze to §wiadczy¢ o réznych zjawiskach, np. zmianach w diagnozowaniu,
migracji albo ewentualnych dziataniach profilaktycznych czy terapeutycznych. Liczba
rodzin objetych systemem spada stopniowo, co moze by¢ zwigzane z demografia, migracja

lub zmiang kryteriéw doboru rodzin.

Osoby z zaburzeniami psychicznymi stanowig jedng z grup wymagajacych kompleksowego
wsparcia spotecznego, ktére zapewnia Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej. Dane
statystyczne dotyczace realizacji $§wiadczen w latach 2021-2024 przedstawia wykres

ponizej:
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Wsparcie udzielone w latach 2021-2024 dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi
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Zrédlo: Dane wlasne MOPS Wejherowo

W analizowanym okresie liczba os6b korzystajacych ze wsparcia systematycznie maleje
zardwno wsrod kobiet, jak 1 mezczyzn. W 2021 roku byto 73 kobiety i1 133 mezczyzn,
natomiast w 2024 roku liczby te spadly odpowiednio do 58 kobiet i 115 mezczyzn.

Warto zauwazy¢, ze w kazdych z tych lat me¢zczyzni stanowili wyrazng wigkszo$¢ osob
objetych pomoca, przy czym ich liczba zmniejszyta si¢ o okoto 13% w ciagu czterech lat.
W przypadku kobiet spadek byt jeszcze bardziej wyrazny, siggajac okoto 21%. Ten trend
moze wskazywac na skuteczniejsze dzialania profilaktyczne lub zmiany w dostgpnosci

1 charakterze wsparcia dla 0so6b z zaburzeniami psychicznymi.

Podsumowujac, dane wskazuja na stopniowy spadek liczby zarowno kobiet, jak i mezczyzn
z zaburzeniami psychicznymi korzystajacych ze wsparcia MOPS w latach 2021-2024.
Pomimo tego, ze m¢zczyzni nadal stanowia wigksza cze$¢ beneficjentow, tempo
zmniejszania si¢ liczby kobiet jest wyraznie szybsze. Analiza ta sugeruje konieczno$¢
dalszego monitorowania sytuacji oraz dostosowywania form pomocy do zmieniajacych

si¢ potrzeb tej grupy spoteczne;.

4.2 Wyzwania spoleczne
Zdrowie psychiczne stanowi fundament funkcjonowania jednostki i catych spotecznosci,
wplywajac na jako$¢ zycia, relacje spoleczne oraz efektywnos¢ zawodowa. W dobie

rosnacej liczby oséb doswiadczajacych kryzyséw psychicznych, wyzwania zwigzane
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z zapewnieniem adekwatnego wsparcia stajg si¢ jednym z kluczowych zagadnien polityki
spotecznej 1 zdrowotnej. Miasto Wejherowo, podobnie jak wiele innych o$rodkéw
miejskich, stoi dzi$ przed koniecznos$cig zbudowania efektywnego systemu pomocy dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, ktéry uwzglednia zaréwno specyfike lokalnych potrzeb,
jak 1 najnowsze standardy opieki. Ponizej przedstawione zostang gldéwne wyzwania
spoteczne, ktére utrudniajg skuteczne wsparcie osob w kryzysie zdrowia psychicznego,

a takze propozycje kierunkoéw dziatan zmierzajacych do ich przezwyciezenia.

Miasto Wejherowo, stoi przed zlozonymi wyzwaniami zwigzanymi z zapewnieniem
wsparcia osobom dotknietym zaburzeniami psychicznymi. Pomimo rosngcej §wiadomosci
spotecznej na temat znaczenia zdrowia psychicznego, lokalne systemy pomocy nadal

napotykaja na szereg barier, ktére utrudniajg skuteczng interwencjg i rehabilitacje.

Jednym z podstawowych probleméw jest niedostateczna dostepnos¢ specjalistycznych ustug
oraz placowek terapeutycznych. Brak odpowiednio rozwinigtej infrastruktury ogranicza
mozliwo$¢ szybkiego i kompleksowego reagowania na kryzysy zdrowotne, co z kolei
przeklada si¢ na przedluzajacy si¢ czas oczekiwania na pomoc oraz fragmentaryczno$¢
oferowanych $wiadczen. W konsekwencji wiele osdb nie otrzymuje wsparcia na czas,

co moze prowadzi¢ do pogorszenia stanu zdrowia 1 nasilania si¢ trudno$ci zyciowych.

Réwnoczesnie wyzwaniem pozostaje stygmatyzacja osob z zaburzeniami psychicznymi,
utrzymujaca si¢ na poziomie spotecznym. Mimo postepow w edukacji 1 kampaniach
spotecznych, negatywne stereotypy i obawy nadal hamuja otwarto$¢ na poszukiwanie
pomocy oraz integracj¢ osob dotknigtych kryzysem psychicznym. Taki klimat spoleczny
wplywa na izolacje tych osob, ograniczajac ich szanse na aktywne uczestnictwo w Zyciu

spotecznym i1 zawodowym.

Problemem jest rowniez niedobor wykwalifikowanych kadr, ktére moglyby zapewni¢
profesjonalne i zindywidualizowane podejscie do pacjentow. Brak psychologéw, terapeutow
oraz pracownikow socjalnych o specjalizacji w zakresie zdrowia psychicznego ogranicza
zakres 1 jako$¢ $wiadczonej pomocy, a takze obcigza dostgpne zasoby, prowadzac

do przecigzenia systemu.

Dodatkowo, efektywna pomoc wymaga sprawnej koordynacji dzialan pomig¢dzy roznymi

instytucjami od stuzby zdrowia, przez o$rodki pomocy spotecznej, az po organizacje
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pozarzadowe. W praktyce czesto dochodzi do fragmentacji dziatan i1 niedostatecznej

komunikacji, co skutkuje powielaniem wysitkéw i utrudnia ptynny proces wsparcia.

Kolejnym istotnym wyzwaniem jest zapewnienie osobom w kryzysie psychicznym
stabilnego miejsca zamieszkania oraz wsparcia w reintegracji spotecznej. Brak mieszkan
treningowych 1 programow reintegracyjnych pogtebia wykluczenie spoteczne, zwigkszajac

ryzyko bezdomnosci i marginalizacji.

Poswigcenia uwagi wymaga rdwniez fakt ograniczonej dostgpno$¢ programoéw
profilaktycznych 1 edukacyjnych, ktory sprawia, ze wielu mieszkancéw Wejherowa nie ma
mozliwosci zdobycia wiedzy na temat zdrowia psychicznego. Ostabia to potencjat wczesnej

interwencji i zapobiegania pogorszeniu stanu zdrowia psychicznego.

Podsumowujac, wyzwania w obszarze wsparcia 0sob w kryzysie zdrowia psychicznego
majg charakter wielowymiarowy i wymagaja kompleksowych rozwigzan. Konieczne jest
zatem nie tylko rozbudowanie infrastruktury i zasobéw kadrowych, ale takze prowadzenie
dziatan edukacyjnych oraz budowanie lokalnej wspotpracy migdzyinstytucjonalnej, ktore
razem przyczynig si¢ do skuteczniejszej ochrony zdrowia psychicznego mieszkancow

miasta.
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5.  Osoby starsze

5.1 Dane statystyczne oraz ich analiza

Proces starzenia si¢ spoleczenstwa stanowi jedno z najwigkszych wyzwan wspotczesnej
polityki spotecznej — zard6wno w skali ogolnokrajowej, jak i lokalnej. Zmiany demograficzne
zachodzace w ostatnich dekadach skutkuja znacznym wzrostem liczby oséb w wieku
senioralnym, co przekltada si¢ na koniecznos¢ redefinicji kierunkow wsparcia

oraz dostosowania systemu ustug spotecznych do potrzeb tej rosngcej grupy mieszkancow.

Wejherowo jako miasto o rozwinigtej strukturze spoleczno-ustugowej, nie pozostaje
na marginesie tych przemian. Udzial oséb w wieku poprodukcyjnym w strukturze
demograficznej gminy osiagnal w 2024 roku poziom 24,5%, a laczna liczba mieszkancow
powyzej 60. roku zycia wyniosta ponad 10 tysiecy. Dane te potwierdzaja, ze seniorzy staja
si¢ nie tylko istotng grupa odbiorcow wsparcia spolecznego, ale réwniez waznym ogniwem

lokalnej wspdlnoty.

Celem niniejszego opracowania jest przedstawienie aktualnej sytuacji osob starszych
w Wejherowie — zardwno w kontek$cie danych demograficznych, jak i poziomu korzystania
z dostgpnych form pomocy spotecznej. Analiza obejmuje rowniez identyfikacje kluczowych
problemow 1 potrzeb tej grupy, a takze wskazanie najwazniejszych wyzwan, przed ktorymi

stoi lokalna polityka senioralna.
Struktura demograficzna seniorow (stan na 31.12.2024 r.)

Liczba mieszkancow gminy: 41 293 osoby. Udzial osob w wieku poprodukcyjnym:

24,50%., natomiast w wieku przedprodukcyjny: 18,98%, za§ w wieku produkcyjny: 56,52%
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Zrédto: Dane wlasne MOPS Wejherowo

Szczegolowy podzial osob starszych wg plci i grup wiekowych:

Grupa wiekowa Mezczyzni Kobiety
60—64 1 485 1230
65-74 2231 1853
75-79 625 930

80+ 681 1351
RAZEM 60+ 5022 5364

Zrédlo: Dane wlasne MOPS Wejherowo

Liczba osob starszych w kategorii 60+ wynosita wg stanu na dzien 31.12.2024r.: 10 386

0s0b, co stanowi ok. 25% populacji miasta.

W 2024 roku z pomocy spotecznej korzystalty 225 osoby w wieku poprodukcyjnym,
w tym: 142 kobiety i 83 megzczyzn. W ostatnich latach rowniez w niniejszym badaniu wida¢
spadek liczby kobiet starszych korzystajacych ze wsparcia, co przedstawione zostato

na wykresie ponizej:
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Liczba mieszkancow miasta w wieku 60+ korzystajacych ze
swiadczen pomocy spotecznej w latach 2021-2024
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Zrédlo: Dane wlasne MOPS Wejherowo

Zgodnie z raportami 1 sprawozdaniami Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Wejherowie, dominujace problemy mieszkancéw wymagajacych wsparcia to miedzy
innymi dhugotrwala lub ciezka choroba, niepelnosprawnosé, ubdstwo, samotno$é, niska
aktywno$¢ spoteczna i cyfrowa. Zakres problemdéw przedstawiony zostal w wykresie

ponizej. Wykres przedstawia zmiany na przestrzeni lat 2021-2024.

Najczesciej wystepujace problemy spoteczne w latach
2021- 2024
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Zrédlo: Dane wlasne MOPS Wejherowo
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Wykres przedstawia trzy gldéwne kategorie problemdw, z ktorymi osoby starsze zglaszaty
si¢ do instytucji pomocy spotecznej w latach 2021-2024. Z analizy danych wynika,
ze w latach 2021-2022 liczba zgtoszen utrzymywata sie na bardzo wysokim poziomie,
co wskazuje na narastajgce problemy zdrowotne wsrdd senioréw. W 2023 roku nastgpit
znaczacy spadek do ok. 220 0s6b, co moze by¢ wynikiem zmiany metodologii, trudnosci
w dostepie do diagnozy lub zmniejszenia liczby $wiadczeniobiorcow. W 2024 roku liczba
ponownie wzrosta do ok. 280 oséb, co §wiadczy o powrocie problemu i jego duzej skali.
Jak wynika z powyzszego dlugotrwale choroby pozostaja gléwnym czynnikiem
ograniczajagcym samodzielno$¢ seniordw 1 generujagcym zapotrzebowanie na pomoc

instytucjonalng.

Kolejnym problemem ws$rod senioréw jest niepetnosprawnos¢. Problem ten jednak w latach
2021-2022 utrzymywat si¢ na stabilnym poziomie dotykajac ok. 195-200 os6b. W 2023
roku nastapit lekki spadek do ok. 185 osob, za§ w 2024 roku warto$¢ ta odnotowuje juz
zauwazalny spadek do ok. 150 os6b. Wnioskowaé zatem nalezy, ze cho¢ trend jest malejacy,
niepetnosprawnos$¢ nadal stanowi istotne ograniczenie dla jakosci zycia senioréw. Spadek
moze wigzac¢ si¢ z trudno$ciami w dokumentowaniu niepetnosprawnosci lub ograniczeniami

Swiadczen.

W zakresie ubdstwa od 2021 roku widoczny jest staly, tagodny spadek. Cho¢ ubdstwo nie
dominuje w strukturze probleméw, to jego obecno$¢ wcigz jest wyrazna i1 dotyka
kilkudziesigciu starszych mieszkancow rocznie. Moze dotyczy¢ oséb samotnych lub tych,

ktorych emerytura nie pokrywa kosztow leczenia, utrzymania 1 mieszkania.

Podsumowujac zauwazy¢ nalezy, ze wszystkie trzy analizowane problemy majg trwaty
i systemowy charakter, przy czym dtugotrwata choroba dominuje 1 wymaga strategicznego
podejscia w zakresie ustug opieki zdrowotnej i Srodowiskowej. Niepetnosprawnos¢
za$ wplywa na funkcjonowanie spoteczne i niezaleznos$¢ seniorow tu istotne jest wsparcie
techniczne 1 asystenckie. Ubostwo pozostaje powodem marginalnym ilo§ciowo, ale bardzo
powaznym w skutkach, moze prowadzi¢ do izolacji, zaniedbania zdrowotnego i utraty

samodzielnosci.
5.2 Wyzwania spoleczne

Starzenie si¢ spoteczenstwa stawia przed samorzadami zupelnie nowe zadania. Miasto

Wejherowo, w ktorym osoby w wieku 60+ stanowig juz jedng czwarta mieszkancow,
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znajduje si¢ dzi§ w punkcie zwrotnym: to nie tylko moment na reakcje, ale przede wszystkim
na planowanie przysztosci z mysla o seniorach. Polityka spoteczna wobec 0sob starszych
musi uwzgledniac nie tylko rosngcg liczebno$¢ tej grupy, lecz takze zmieniajace si¢ potrzeby,

oczekiwania i realne bariery w codziennym funkcjonowaniu.

Dane z ostatnich lat jednoznacznie wskazuja, ze dlugotrwala choroba jest najczestszym
powodem korzystania przez seniordw z pomocy spotecznej. Rosngca liczba 0sob starszych
z ograniczong sprawnoscig lub przewleklymi schorzeniami tworzy presj¢ na ustugi
zdrowotne i1 opiekuncze. Obecny system wsparcia Srodowiskowego jest niewystarczajacy
wobec skali potrzeb, zwlaszcza w zakresie codziennej opieki domowej, rehabilitacji,
transportu do placowek zdrowia czy wsparcia w leczeniu choréb demencyjnych.
Wyzwaniem w niniejszym zakresie b¢dzie rozbudowa dostepnych i zindywidualizowanych

ustug opiekunczo-zdrowotnych w srodowisku lokalnym.

Niepetnosprawnos¢ za$ dotyka setek starszych mieszkancéw Wejherowa i znaczaco
ogranicza ich udziat w zyciu spolecznym. Chociaz liczby zgloszen spadaja, nie znaczy to,
ze problem maleje, a raczej zmienia swojg form¢. Wyzwaniem w niniejszym zakresie bedzie
zapewnienie realnej dostgpnosci przestrzeni publicznej, uslug oraz programow

aktywizujacych dla oséb z ograniczeniami ruchowymi, poznawczymi i sensorycznymi.

Mimo, ze statystycznie ubostwo jako przyczyna korzystania z pomocy spotecznej wsrod
seniorow wykazuje tendencj¢ spadkowsg, to dla wielu starszych osdb pozostaje cichym
problemem, zwigzanym z wysokimi kosztami leczenia, rosngcymi oplatami
mieszkaniowymi czy koniecznos$cig rezygnacji z zycia kulturalnego i spotecznego. Ubdstwo
seniora czesto idzie w parze z izolacja, wstydem 1 samotnoscig. Wyzwaniem w niniejszym
zakresie bedzie zatem przeciwdziatanie ekonomicznej marginalizacji o0sob starszych,

zarOwno przez wsparcie materialne, jak 1 dzialania integracyjne oraz sasiedzkie.

Z obserwacji o badan analitycznych wynika, ze coraz wigcej osob starszych zyje samotnie,
nie tylko fizycznie, ale tez emocjonalnie 1 spotecznie. Brak kontaktu z rodzing, trudnos$ci
w korzystaniu z uslug cyfrowych, ograniczony dost¢p do transportu czy brak miejsc spotkan
sprawiaja, ze nawet w $srodku miasta mozna do§wiadczy¢ gtebokiej samotnosci. Wyzwaniem
bedzie tu tworzenie przestrzeni 1 warunkéw do regularnego, bezpiecznego uczestnictwa

senioroOw w zyciu spotecznym, kulturalnym i miedzypokoleniowym.

Wejherowo dysponuje obecnie jedynie dwoma klubami seniora, co przy ponad 10 tysigcach

osOb 60+ jest liczba niewystarczajacg. Brakuje rowniez form wsparcia dziennego
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(np. dziennych domoéw pomocy) oraz mieszkalnictwa wspomaganego dla 0sob starszych,
ktoére nie kwalifikujg si¢ do domu pomocy spotecznej, ale nie sg juz w stanie funkcjonowac
catkowicie samodzielnie. Wyzwanie bedzie tu rozwdj infrastruktury ustugowej

1 mieszkaniowej dla seniorow w duchu deinstytucjonalizacji 1 godnego starzenia si¢.

Podsumowujac niniejsze, zwroci¢ uwage nalezy, ze w obliczu dynamicznego starzenia
si¢ spoteczenstwa polityka spoteczna wobec osoéb starszych nie moze by¢ reaktywna, musi
by¢ strategiczna, przysztosciowa 1 zintegrowana z innymi sektorami: zdrowiem,
transportem, kulturg, mieszkalnictwem. Dobrze zaprojektowane rozwigzania nie tylko
odcigza system opieki spotecznej, ale rowniez przyczynig si¢ do budowania miasta,
w ktorym wiek nie jest przeszkoda, lecz naturalnym etapem zycia, wspieranym,

szanowanym 1 godnie przezywanym.
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6.  Osoby z niepelnosprawnosciami

6.1 Dane statystyczne oraz ich analiza

Niepetlnosprawnos¢ to jedno z najpowazniejszych wyzwan, przed jakimi stoi wspotczesna
polityka spoleczna, roéwniez na poziomie lokalnym. Wymaga ona nie tylko reakcji
instytucjonalnej, ale takze dtugofalowe;j strategii opartej na dostepnosci, godnosci i realnym
wiaczeniu spolecznym. Dla miasta Wejherowo, oznacza to konieczno$¢ tworzenia
zintegrowanego systemu wsparcia, obejmujacego nie tylko pomoc materialng, lecz takze
opieke, edukacje¢, dostep do przestrzeni publicznej, transportu, kultury i1 aktywnosci

zawodowe;.

Wejherowo jako rozwijajace si¢ miasto Sredniej wielkosci, od lat realizuje dziatania
z zakresu pomocy spotecznej, kierowane takze do 0sob z niepetnosprawnosciami. Jednak
dane zawarte w Ocenie Zasobéw Pomocy Spotecznej za 2024 rok wskazuja jednoznacznie,
ze niepetnosprawnos¢ pozostaje jednym z najczgstszych powodéw korzystania z pomocy
spotecznej. Oznacza to, ze realne potrzeby tej grupy sa nie tylko powszechne, lecz takze
wielowymiarowe. Tym samym uzna¢ nalezy, Ze obejmuja one zard6wno osoby

z niepetnosprawnoscia, jak i ich opiekunéw.

Prezentujac tlo spoteczno — demograficzne wskazaé nalezy, ze miasto Wejherowo, liczace
ponad 41 tys. mieszkancow, zmaga si¢, podobnie jak inne miasta $redniej wielkoSci,
z wielowymiarowymi wyzwaniami spotecznymi. Jednym =z najbardziej trwalych
1 wymagajacych obszaroOw wsparcia pozostaje niepelnosprawnos¢, ktora mimo zmian
prawnych 1 rosngcej Swiadomosci spotecznej nadal wigze si¢ z istotnymi ograniczeniami
w dostepie do ustug publicznych, aktywnosci zawodowej 1 uczestnictwa w Zyciu

spotecznym.

Wedlug danych statystycznych w 2024 r. 521 rodzin, korzystajacych z systemu wsparcia
pomocy spolecznej wskazalo niepetnosprawnos$¢ jako gtéwny powdd trudnej sytuacji
zyciowej. Ponizszy wykres przedstawia problem niepelnosprawnosci w rodzinach

na przestrzeni lat 2021-2024.
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Zrédlo: Dane wlasne MOPS Wejherowo

Powyzsza wizualizacja danych potwierdza, ze niepelnosprawno$¢ pozostaje jednym z trzech
gléwnych powodow udzielania pomocy spotecznej w miescie, obok dtugotrwalej choroby

1 ubdstwa.

Wskazane w roku 2024 - 521 rodziny korzystajace z pomocy spotecznej z powodu
niepetnosprawnosci jednego z jej cztonkow, to ponad potowa wszystkich rodzin objetych
wsparciem. W poprzednich latach liczby te byly jeszcze wyzsze. Widoczny jest jednak
powolny trend spadkowy, ktory jednak wcale nie musi oznaczaé poprawy sytuacji. Moze
on rownie dobrze Swiadczy¢ o wyczerpaniu mozliwosci systemu lub o wycofywaniu si¢
rodzin z kontaktu z instytucjami. Niepelnosprawnos$¢ nie jest zjawiskiem chwilowym
to czynnik trwale wplywajacy na funkcjonowanie catej rodziny. Oznacza konieczno$¢
reorganizacji zycia domowego, rezygnacji z pracy zawodowej przez opiekundow, wysokie
koszty leczenia, rehabilitacji i dostosowania przestrzeni zyciowej. W wielu przypadkach
prowadzi takze do spotecznej izolacji 1 wykluczenia, szczeg6lnie tam, gdzie brakuje
dostgpnej komunikacji miejskiej, opieki srodowiskowej czy cho¢by miejsca, do ktérego

mozna pojs¢ bez barier architektonicznych.

Pomoc finansowa w formie zasitku okresowego z tytutu niepetnosprawnosci w rodzinach
na przestrzeni lat 2021-2024 zazwyczaj przyjmuje tendencje spadkowa, co zaprezentowane

zostalo na ponizszym wykresie:
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Zaistek okresowy z tytutu niepetnosprawnosci
przyznawany w latach 2021-2024
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Zrédlo: Dane wlasne MOPS Wejherowo

Przedstawione dane sugeruja jednak, ze liczba osob korzystajacych z pomocy zmienia
si¢ z roku na rok, co moze by¢ wynikiem réznorodnych czynnikow. W 2021 roku
z zasitku okresowego korzystato 41 osob. Byt to rok, w ktorym pandemia COVID-19 miata
znaczacy wplyw na sytuacje spoleczno-ekonomiczng w Polsce. Kryzys pandemiczny
doprowadzit do wzrostu bezrobocia oraz pogorszenia warunkow zycia dla wielu rodzin.
Dostosowywanie si¢ do nowej rzeczywistosci, w tym praca zdalna 1 ograniczenia
w dziatalno$ci gospodarczej, mogty sprawié, ze liczba osob potrzebujacych wsparcia byta
stosunkowo wysoka. Rok 2022 przyniost spadek liczby beneficjentéw do 36 osob.
Na t¢ zmiane mogto wptywac stopniowe znoszenie obostrzen pandemicznych oraz powolne
odradzanie si¢ gospodarki. Wiekszos$¢ branz zaczeta wraca¢ do normalnego funkcjonowania,
a rynek pracy stabilizowat si¢. Te zmiany mogly przyczyni¢ si¢ do poprawy sytuacji
finansowej niektorych rodzin 1 zmniejszy¢ zapotrzebowanie na pomoc spoteczng. Natomiast
w 2023 roku nastapit znaczny wzrost liczby oséb korzystajacych z zasitku okresowego,
osiggajac wskaznik 52 osob. To przyrost moze by¢ wynikiem roéznych czynnikow.
Po pierwsze, inflacja, ktora w Polsce zaczeta przybiera¢ na sile od 2022 roku i mogta
znaczaco obcigzy¢ gospodarstwa domowe. Wzrost cen podstawowych artykutow zwigkszyt
koszty zycia, zmuszajac wigcej osOb do korzystania z pomocy finansowej. Ponadto,
problemy na rynku pracy, wzrost stop procentowych oraz wynikajace z tego wyzsze koszty

kredytow mogly takze mie¢ negatywny wpltyw na sytuacje finansowa obywateli. Ludzie,

str. 26



dotknigci wigkszymi obcigzeniami finansowymi, mogli szuka¢ wsparcia w formie zasitku
okresowego. Najbardziej intrygujacym rokiem jest 2024, w ktorym liczba osob
korzystajacych z zasitku okresowego spadta do zaledwie 12. Tak drastyczny spadek moze
by¢ rezultatem kilku kluczowych czynnikéw. Jednym z nich moze by¢ dalsza stabilizacja
ekonomiczna i skuteczno$¢ programdéw pomocowych, ktore mogly poprawi¢ sytuacje
finansowg wielu rodzin, zmniejszajac tym samym ich zalezno$¢ od zasitkow. Mozliwe tez,
ze wprowadzono zmiany w polityce socjalnej, ktére mogly restrukturyzowaé sposob
przyznawania pomocy lub zwiekszy¢ efektywnos$¢ innych form wsparcia, redukujac
potrzebe korzystania z zasitku okresowego. Istotnym czynnikiem moga by¢ takze nowe
inicjatywy spoleczne 1 prozatrudnieniowe wdrazane przez rzad. Analiza danych
z lat 2021-2024 ujawnia zmieniajacg si¢ dynamike zapotrzebowania na wsparcie w formie
zasitku okresowego, co wskazuje na wplyw roznorodnych czynnikéw spoteczno-
ekonomicznych 1 politycznych. Zmiany te odzwierciedlajg reagowanie systemu opieki

spotecznej na aktualne wyzwania gospodarcze oraz skuteczno$¢ polityk pomocowych.
6.2 Wyzwania spoleczne

Wyzwania spoleczne w zakresie potrzeb o0s6b z niepetnosprawnoscia bedacych
mieszkancami miasta Wejherowo stanowig istotny element polityki spotecznej. Wejherowo
od lat prowadzi dzialania w zakresie wsparcia oséb z niepelnosprawnosciami. Mimo
to, potrzeby tej grupy wciaz pozostaja niedoszacowane i stabo skoordynowane migdzy
instytucjami. Zjawisko niepelnosprawnosci to nie tylko kwestia zdrowotna, to realne

wyzwanie spoteczne, wptywajace na funkcjonowanie calej spotecznosci lokalne;.

Dane zawarte w Ocenie Zasobow Pomocy Spotecznej za 2024 rok pokazuja,
ze niepetnosprawnos¢ byta jednym z gldéwnych powodow korzystania z pomocy spoteczne;j
dla 521 rodzin, co stanowi ponad 60% wszystkich gospodarstw objetych wsparciem MOPS.

To liczba, ktéra wymaga nie tylko uwagi, ale i systemowego podejscia.

Najwazniejsze wyzwania spoteczne, ktére powinny zosta¢ uznane za priorytetowe
w lokalnej polityce spotecznej to migdzy innymi kompleksowe wsparcie srodowiskowe.
Osoby z niepelnosprawno$ciami, zwlaszcza te z ograniczeniami ruchowymi, sensorycznymi
lub intelektualnymi czesto potrzebujg stalego wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.
Wyzwaniem w niniejszym obszarze bedzie stworzenie sieci ustug $rodowiskowych

1 elastycznych form wsparcia domowego.
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Ograniczona dost¢gpnos¢ przestrzeni publicznej 1 uslug miejskich stanowi znaczne
utrudnienie dla os6b z niepelnosprawnoscig. Cho¢ wiele budynkéw miejskich przeszto
modernizacj¢, nadal istniejg istotne bariery architektoniczne, szczegélnie w starych
dzielnicach, urzedach i1 placowkach edukacyjnych. Brakuje tez dostosowanego transportu
publicznego 1 informacji w formach dostepnych takich jak fatwy jezyk, kontrast, thumaczenie
na PJM itp. Istotnym wyzwaniem dla polityki miejskiej bedzie ukierunkowanie dziatan
na osiagniecie przez Miasto Wejherowo standardow zgodnych z koncepcja projektowania
uniwersalnego, prowadzacych do stopniowego ksztalttowania przestrzeni dostepnej
dla wszystkich uzytkownikow niezaleznie od ich wieku, sprawnos$ci czy poziomu

funkcjonalnego.

Kolejnym waznym aspektem wyzwan spotecznych jest niewystarczajagce wsparcie
dla rodzin 1 opiekunéw. Rodziny os6b z niepetnosprawnoscia, zwlaszcza dzieci 1 dorostych
wymagajacych stalej opieki, czesto sg pozostawione same sobie. Opiekunowie czgsto
zmuszeni sg do rezygnacji z pracy, maja ograniczony dost¢p do pomocy instytucjonalnej
1 nie otrzymuja wsparcia psychologicznego. Wyzwaniem bedzie tu rozwinigcie systemu
wsparcia nieformalnych opiekunéw o0s6b z niepelnosprawnos$ciami poprzez wdrozenie
wiekszej liczby ushug opieki wytchnieniowej, tworzenie grup wsparcia oraz zapewnienie

dostepu do specjalistycznego doradztwa psychologicznego, prawnego i socjalnego.

Istotnym problemem jest takze ograniczona aktywizacja spoteczna i zawodowa osob
z niepelnosprawnosciami. Rzadko uczestnicza oni w zyciu publicznym, wydarzeniach
kulturalnych, zajeciach edukacyjnych czy dziataniach organizacji pozarzadowych.
Powodem sg nie tylko bariery techniczne, ale tez brak poczucia zaproszenia i dost¢gpnych
form aktywnosci. W ramach wyzwan w niniejszym zakresie niezbe¢dne jest rozwijanie
dostepnych 1 zréznicowanych form uczestnictwa spoteczno-kulturalnego o0sob
z niepelnosprawnosciami w ramach dziatalnosci instytucji publicznych, w szczegdlnosci

o$wiatowych, kulturalnych i srodowiskowych.

Podsumowujac  niniejsze = wyzwania  spoteczne w  zakresie  potrzeb  0sOb
z niepetnosprawnoscia uzna¢ nalezy, ze niepelnosprawno$s¢ w  Wejherowie
nie jest marginalnym zjawiskiem, to codzienno$¢ setek rodzin, ktdre potrzebuja dostepnych
ustug, zrozumienia i konkretnych narzedzi wsparcia. Miasto dysponuje zasobami
1 potencjatem, by stworzy¢ spojna polityke wiaczajaca, ktéora nie tylko odpowiada

na potrzeby, ale wzmacnia samodzielno$¢ 1 sprawczos$¢ osob z niepelnosprawnosciami.
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To wyzwanie solidarnosci spotecznej 1 jeden z kluczowych testow dla nowoczesnej,

odpowiedzialnej polityki lokalne;.

7.  Dzieciirodziny

7.1 Dane statystyczne oraz ich analiza

Rodzina stanowi podstawowa komorke spoteczng oraz naturalne srodowisko rozwoju
kazdego z jej cztonkow. Jest pierwszym i najwazniejszym miejscem, w ktorym ksztattuje

si¢ osobowos$¢ dziecka, a takze przekazywany jest system warto$ci, norm i tradycji.

Wspolczesne przemiany spoteczne i gospodarcze przynosza zaroOwno pozytywne zmiany,
jak 1 nowe wyzwania, ktore niejednokrotnie wptywaja destabilizujaco na zycie rodzinne.
Do najpowazniejszych czynnikow prowadzacych do dezorganizacji rodziny naleza:
uzaleznienia (w tym choroba alkoholowa), przemoc domowa, niewydolno$¢ w zakresie

petnienia funkcji opiekunczo-wychowawczych oraz trudne sytuacje losowe.

Problemy wystepujace w rodzinach sg ztozone i wymagaja skoordynowanych dziatan wielu
instytucji oraz specjalistow roznych dziedzin. Dlatego tez niezbedna jest interdyscyplinarna

wspotpraca stuzb i podmiotéw zaangazowanych w pomoc rodzinie i dziecku.

W Gminie Miasta Wejherowo szczegolny nacisk ktadzie si¢ na kompleksowe i zintegrowane
formy wsparcia rodzin znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Celem podejmowanych
dziatan nie jest zastgpowanie rodziny w jej naturalnych rolach, lecz jej wzmacnianie,
towarzyszenie 1 pomoc w przywracaniu prawidlowego funkcjonowania. Skuteczna pomoc
rodzinie wymaga statlego doskonalenia narzedzi wsparcia oraz doceniania ich roli
w budowaniu lokalnej wspolnoty opartej na wartosciach solidarnosci i odpowiedzialnosci

spoleczne;.

W 2024 roku z pomocy spotecznej] w Wejherowie skorzystato kacznie 838 rodzin, w tym
znaczna czeS¢ stanowily rodziny z dzieémi. Statystyka w zakresie rodzin z dzie¢mi
korzystajacych ze wsparcia systemu pomocy spolecznej przedstawiona zostata w tabeli

ponize;j.

Liczba rodzin z dzieémi korzystajacych ze Swiadczen pomocy spolecznej na terenie

Gminy Miasta Wejherowo w latach 2021-2024

ROK 2021 2022 2023 2024
Rodziny z dzie¢mi 243 242 235 173
w tym: rodziny z 1 dzieckiem 77 83 80 55
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z 2 dzieci 74 72 74 48
z 3 dzieci 54 51 47 42
z 4 dzieci 24 20 20 19
z 5 dzieci 9 12 8 4
z 6 dzieci 3 2 5 3
z 7 dzieci 1 wigcej 2 2 1 2

Zrédio: Dane wlasne MOPS Wejherowo

W poréwnaniu z 2021 rokiem (243 rodziny z dzie¢mi), liczba ta spadta systematycznie
z roku na rok, co moze §wiadczy¢ o poprawie sytuacji socjalno-bytowej czesci mieszkancow,
ale rowniez o zmieniajacych si¢ warunkach przyznawania $wiadczen. Tendencja spadkowa

dotyczy rowniez rodzin niepeilnych, ktérzy potrzebuja wsparcia, co przedstawia tabela

ponizej:
Liczba rodzin niepelnych z dzieémi korzystajacych ze Swiadczen pomocy spotecznej
na terenie Gminy Miasta Wejherowo w latach 2021-2024
ROK 2021 2022 2023 2024
Rodziny z dzie¢mi 140 139 125 92
w tym: rodziny z 1 dzieckiem 55 53 44 32
z 2 dzieci 38 35 31 23
z 3 dzieci 25 29 30 20
z 4 dzieci i wigcej 22 22 20 17

Zrédlo: Dane wlasne MOPS Wejherowo

Liczba 0s6b w rodzinach korzystajacych z pomocy spotecznej spadia z 1 891 oséb w 2021
roku do 1414 os6b w 2024 roku, co wskazuje na zmniejszajaca si¢ skale ubdstwa, ale tez

na potrzebe bardziej zindywidualizowanego wsparcia.

Najczestsze powody udzielania pomocy rodzinom to:
e dhugotrwatla lub ciezka choroba (637 rodzin),
e niepelnosprawno$¢ (521 rodzin),
e ubdstwo (516 rodzin),

e bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych (97 rodzin),
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e potrzeba ochrony macierzynstwa i wielodzietnosci (facznie 63 + 41 rodzin).
Na przestrzeni ostatnich lat Gmina Miasta Wejherowo systematycznie obejmowata
wsparciem spotecznym rodziny z dzie¢mi, szczegélnie poprzez dziatania asystentow
rodziny, placowki wsparcia dziennego oraz programy dozywiania dzieci w ramach

rzagdowego programu ,,Positek w szkole i w domu”:

Liczba rodzin z dzie¢mi korzystajacych z ustug pomocy spolecznej na terenie

Gminy Miasta Wejherowo
Rok 2021 2022 2023 2024
Asystent rodziny liczba objetych rodzin 54 51 61 56
asystenturg ogdétem w danym roku
Placowka wsparcia dziennego — Kluby pracy 21 23 29 24
podworkowej
Positek w szkole 1 domu (dzieci) 211 237 238 153

Zrédto: Dane wiasne MOPS Wejherowo

Asystenci rodziny objeli rocznie od 51 do 61 rodzin, w ktorych wychowywaty sie dzieci

wymagajace indywidualnego wsparcia wychowawczo-opiekunczego.

Program ,,Posilek w szkole i w domu” zapewnial bezptatne positki setkom dzieci, cho¢
w 2024 roku odnotowano znaczny spadek liczby korzystajacych dzieci, co moze wskazywac

na zmiang kryteriow dostepu, sytuacji bytowej rodzin lub form udzielanego wsparcia.

Kluby pracy podworkowej, dziatajace jako placowki wsparcia dziennego, objety w 2023
roku az 29 rodzin, a w pozostatych latach od 21 do 24 rodzin rocznie, oferujagc dzieciom

bezpieczne miejsce rozwijania kompetencji spotecznych, nauki i rekreacji.

Dane te obrazuja, ze cho¢ skala wsparcia moze podlega¢ zmianom, dziatania na rzecz rodzin

z dzie¢mi pozostaja jednym z priorytetowych kierunkow polityki spotecznej w Wejherowie.

Swiadczenia rodzinne (zasitki wraz z dodatkami) pobierato:
e w2021 roku— 1187 rodzin,
e w2022 roku — 977 rodzin,
e w2023 roku — 765 rodzin,
e w2024 roku — 588 rodzin,
Dla poréwnania, liczba rodzin korzystajacych ze swiadczen z funduszu alimentacyjnego

zmniejszyla si¢ z 289 rodzin w 2021 roku do 210 rodzin w 2024 roku. Od czterech lat
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utrzymuje si¢ tendencja spadkowa w zakresie udzielania $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego. Tendencja ta dotyczy zaréwno liczby rodzin jak i dzieci w tych rodzinach,

co przedstawia tabela ponize;j:

Rok Liczba rodzin Liczba dzieci w rodzinach
2021 289 439
2022 256 393
2023 225 348
2024 210 336

Zrédio: Dane wlasne MOPS Wejherowo

Powyzsze dane jednoznacznie wskazuja na konieczno$¢ dalszego wzmacniania dziatan
profilaktycznych i wspierajacych, zwtaszcza w odniesieniu do rodzin wychowujacych
dzieci, ktore sg najbardziej narazone na skutki ubodstwa, przemocy i1 wykluczenia

spolecznego.
7.2 Wyzwania spoleczne

Rodzina pozostaje niezmiennie najwazniejszym $rodowiskiem wychowawczym
i spolecznym, w ktorym ksztattuja si¢ tozsamos¢, wartosci i postawy kolejnych pokolen.
To w jej ramach dziecko zdobywa pierwsze doswiadczenia spoteczne, uczy si¢ relacji,
odpowiedzialnosci oraz radzenia sobie z emocjami. Jednak w rzeczywisto$ci wspotczesnych
przemian spolecznych 1 gospodarczych przyspieszonej urbanizacji, wzrastajacej presji
ekonomicznej, niestabilno$ci zatrudnienia, a takze dezintegracji tradycyjnych wigzi,

kondycja rodziny ulega powaznym prébom.

W Wejherowie, podobnie jak w innych miastach $redniej wielkosci, obserwujemy narastanie
ztozonych zjawisk spotecznych dotykajacych szczegodlnie rodzin wychowujacych dzieci.
Z jednej strony dane statystyczne moga sugerowac popraw¢ sytuacji materialnej czesci
rodzin, z drugiej jednak poglebia si¢ rdznicowanie spolecznych szans dzieci i mtodziezy,
a niektore problemy, jak wykluczenie edukacyjne, niedozywienie czy izolacja
wychowawcza, przyjmuja formy trudne do uchwycenia standardowymi narzedziami

pomiaru.

Wobec powyzszego, konieczna staje si¢ poglebiona refleksja nad efektywnos$cig systemu

wsparcia rodzin z dzie¢mi na poziomie lokalnym nie tylko w kontekscie liczby udzielanych
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swiadczen, ale przede wszystkim realnego wplywu dziatan pomocowych na jako$¢ zycia

rodzin, ich autonomig i trwato$¢ relacji wewnetrznych.

Analiza danych wskazuje na kilka kluczowych wyzwan dla polityki spotecznej miasta,

w tym:

e Rozszerzenie dostgpu do wsparcia srodowiskowego: niezbedne jest zwigkszenie liczby
placéwek wsparcia dziennego oraz rozwdj ustug mobilnych (streetworking, mediacja
rodzinna, poradnictwo lokalne).

e Wzmocnienie dziatan profilaktycznych 1 edukacyjnych dla rodzin: programy
wzmacniajgce kompetencje rodzicielskie, wsparcie rodzin wieloproblemowych oraz
systematyczne dziatania z zakresu profilaktyki uzaleznien i przemocy.

e Wdrozenie narzgdzi wezesnej interwencji: skuteczne mechanizmy identyfikacji ryzyka
wykluczenia i reagowania zanim nastgpi eskalacja problemow.

o Zwickszenie roli asystentow rodziny i rodzin wspierajacych: nie tylko poprzez
zwigkszenie zatrudnienia, ale rowniez wprowadzenie systemu superwizji i szkolen.

e Lepsze rozpoznanie 1 przeciwdziatlanie zjawisku wykluczenia energetycznego,

zywieniowego i mieszkaniowego w rodzinach z dzie¢mi.

Majac na uwadze powyzsze stwierdzi¢ nalez, ze rodziny z dziemi w Wejherowie
nie sg jednolita grupa to mozaika potrzeb, do§wiadczen i wyzwan. Skuteczna polityka
spoleczna nie moze ogranicza¢ si¢ do reagowania na kryzysy, lecz powinna stawiac
na profilaktyke, relacje i budowanie lokalnej sieci wsparcia. W kontekscie zmian
demograficznych 1 spolecznych, kluczowe staje si¢ zatem mysSlenie strategiczne,

przekraczajace doraznos$¢ i koncentrujgce si¢ na trwatym wzmacnianiu potencjatu rodzin.
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II. Zasoby i potrzeby w Gminy Miasta Wejherowo

Planowanie i realizacja skutecznej polityki spotecznej na poziomie gminy nie sg mozliwe
bez doglebnego rozpoznania i oceny dostepnych zasobow. To one stanowig fundament
kazdego  systemu  wsparcia — zarOwno w  wymiarze instytucjonalnym,
jak 1 infrastrukturalnym, ludzkim czy finansowym. W kontekscie Gminy Miasta Wejherowo,
ktora peini funkcje osrodka ustug publicznych i spotecznych dla dynamicznie rozwijajacej

si¢ populacji miejskiej, identyfikacja posiadanych zasobdw nabiera szczegdlnego znaczenia.

Wejherowo dysponuje rozbudowang siecig instytucji pomocy spotecznej, na czele
z Miejskim Os$rodkiem Pomocy Spotecznej, ktory koordynuje dzialania na rzecz
mieszkancoOw w trudnej sytuacji zyciowej. W strukturze miasta funkcjonujg takze podmioty
niepubliczne i organizacje pozarzagdowe, ktore uzupetniaja dziatania jednostek samorzadu
terytorialnego, m.in. w zakresie wsparcia rodzin, oséb z niepelnosprawnosciami, seniorow
czy osob doswiadczajacych przemocy. Rownie wazne sa zasoby kadrowe, w tym
wykwalifikowani pracownicy socjalni, asystenci rodzin, pedagodzy i psycholodzy, ktérych

zaangazowanie przeklada si¢ bezposrednio na jako$¢ $wiadczonych ustug.

Infrastruktura spoleczna Wejherowa obejmujaca ztobki, przedszkola, szkoty, kluby seniora,
placéwki wsparcia dziennego czy lokale socjalne tworzy fizyczne zaplecze dla dziatan na
rzecz integracji spotecznej i przeciwdziatania wykluczeniu. Réwniez lokalne programy
1 uchwaly w tym miedzy innymi: program przeciwdziatania przemocy, strategia rozwoju
ustug spolecznych, program wspierania rodziny itp. stanowig zaséb niematerialny, ktory

ksztaltuje ramy interwencji spotecznych i umozliwia pozyskiwanie srodkdw zewnetrznych.

Zasoby spoteczne Wejherowa to takze kapitat ludzki samych mieszkancow ich aktywnos$¢
obywatelska, wolontariat, sieci wsparcia sgsiedzkiego oraz zaangazowanie w dziatania
oddolne. W sytuacji rosngcych wyzwan demograficznych, mieszkaniowych 1 zdrowotnych,
umiejetnos¢ aktywnego wykorzystania tych potencjalow staje si¢ jednym z warunkoéw

budowania odpornego 1 inkluzywnego systemu lokalnego.

Ponizej zaprezentowana zostanie szczegdtowa analiza zasobow Gminy Miasta Wejherowo
w ujeciu sektorowym. Celem jest nie tylko ich ewidencja, ale takze ocena efektywnosci
wykorzystania w odniesieniu do zglaszanych potrzeb spotecznych oraz zidentyfikowanie

obszaréw wymagajacych wzmocnienia lub przebudowy.
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Efektywne planowanie i realizacja lokalnej polityki spotecznej wymaga nie tylko
znajomos$ci problemdéw i wyzwan, z jakimi mierza si¢ mieszkancy, lecz réwniez pelnego
rozpoznania zasobow instytucjonalnych, kadrowych, infrastrukturalnych i spotecznych
ktorymi dysponuje gmina. Mapa zasobow stanowi fundament, na ktérym mozna budowac
skuteczne strategie interwencji 1 programy profilaktyczne, adekwatne do rzeczywistych

potrzeb spotecznos$ci lokalne;.

Uzupetnieniem obszaru mapy zasobdw jest mapa potrzeb zidentyfikowanych na podstawie
analizy dokumentéw strategicznych, danych instytucjonalnych oraz obserwacji
spotecznych. Zestawienie to pozwala na zobrazowanie obszarow zgodnosci,
niedopasowania lub deficytu pomiedzy istniejacymi mozliwosciami a rosngcym

zapotrzebowaniem na wsparcie spoteczne w miescie

Mapa zasobow Gminy Miasta Wejherowo

| Obszar zasobu H Typ/Instytucja H Funkcja/Opis
Jednostka administracji samorzadowe;j
Gminy Miasta Wejherowa.
o Funkcje:
Urzad Miejski w

Realizuje zadania publiczne na poziomie
lokalnym, m.in. w zakresie edukacji,
infrastruktury, kultury, pomocy spoteczne;,
mieszkalnictwa, planowania przestrzennego
1 ochrony srodowiska.

Wejherowie

Jednostka organizacyjna gminy
odpowiedzialna za realizacj¢ polityki
spolecznej.

Administracja i
pomoc
spoleczna

Miejski Osrodek Pomocy |[Funkcje:

Spolecznej Swiadczenie pomocy osobom i rodzinom
w trudnej sytuacji zyciowej, materialne;j,
spotecznej, zdrowotnej, w tym m.in. zasitki,
uslugi  opiekuncze, wsparcie rodzinne,
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie.

Jednostka organizacyjna powiatu.

Funkcje:
Powiatowe Centrum Pomoc rodzinom zastgpczym, osobom
Pomocy Rodzinie niepetnosprawnym, ofiarom  przemocy.
Wejherowo Wsparcie  rodzin  zastgpczych,  0sob

z niepelnosprawnosciami, ofiar przemocy,
prowadzenie programow rehabilitacyjnych,
koordynacja pieczy zastgpczej.
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Obszar zasobu Typ/Instytucja H Funkcja/Opis
Ciato powotane przez gming, skupiajgce
przedstawicieli roznych instytucji.
Zespot Funkcje:
Interdyscyplinarny ds. Koordynacja dziatan W zakresie
Przeciwdziatania przeciwdziatania przemocy i ochrony ofiar.

Przemocy w Rodzinie

Diagnozowanie  problemow  przemocy,
prowadzenie procedury "Niebieskiej Karty",
wspotpraca interdyscyplinarna na rzecz
ochrony 0s6b doswiadczajacych przemocy.

Powiatowy Urzad Pracy

Instytucja rynku pracy dzialajaca na
poziomie powiatu.

Funkcje:

Rejestracja  bezrobotnych,  aktywizacja
zawodowa, organizacja szkolen, doradztwo
zawodowe, posrednictwo pracy, pomoc
w zatrudnieniu osob defaworyzowanych.

Agencja Restrukturyzacji
1 Modernizacji Rolnictwa

Panstwowa agencja wspierajagca rozwoj
obszarow wiejskich.

Funkcje:
Realizacja doptat bezposrednich, programow

pomocowych UE, wsparcie rolnikow
1 przedsiebiorcéw sektora rolnego.

Komornik Rewiru I przy
Sadzie Rejonowym

Komornik Rewiru II przy
Sadzie Rejonowym

Komornik Rewiru III
przy Sadzie Rejonowym

Funkcjonariusze publiczni dzialajacy przy
sadzie rejonowym.

Funkcje:
Egzekucja roszczen pieni¢znych
1 niepieni¢znych np. alimentdéw, grzywien,
wyrokow sadowych, zabezpieczanie majatku
dhuznika.

Powiatowa Inspekcja
Pracy, Oddzial w
Wejherowie

Delegatura Panstwowej Inspekcji Pracy.

Funkcje:
Nadzor nad przestrzeganiem prawa pracy,

BHP, legalno$cia zatrudnienia, kontrola
pracodawcow.

Powiatowy Inspektorat
Nadzoru Budowlanego

Instytucja powiatowa sprawujgca nadzor
budowlany.

Funkcje:

Kontrola legalnosci 1 bezpieczenstwa robot
budowlanych, egzekwowanie przepisoOw
prawa budowlanego.
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Obszar zasobu

Typ/Instytucja

Funkcja/Opis

Powiatowy Rzecznik
Praw Konsumenta

Urzednik powiatowy dziatajacy na rzecz
ochrony konsumentow.

Funkcje:
Udzielanie porad prawnych konsumentom,

interwencje w sporach z przedsiebiorcami,
edukacja konsumencka.

Prokuratura Rejonowa

Jednostka organizacyjna prokuratury
powszechne;.

Funkcje:

Prowadzenie i1 nadzorowanie postepowan
przygotowawczych, wystepowanie
w sprawach karnych, ochrona

praworzadnosci i interesu publicznego.

Sad Rejonowy

Sad pierwszej instancji.

Funkcje:
Orzekanie w sprawach karnych, cywilnych,

rodzinnych, gospodarczych i  pracy,
prowadzenie rejestrow sagdowych.

Urzad Skarbowy

Jednostka administracji skarbowe;.

Funkcje:
Pobor podatkéw, kontrola  skarbowa,

egzekucja naleznosci publicznoprawnych,
wydawanie interpretacji podatkowych.

Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych

Instytucja panstwowa odpowiedzialna za
system ubezpieczen spolecznych.

Funkcje:
Pobor sktadek, wyplata emerytur, rent,

zasitkow chorobowych 1 macierzynskich,
kontrola zwolnien lekarskich.

Bezpieczenstwo
publiczne

Powiatowa Komenda
Policji w Wejherowie

Jednostka organizacyjna Policji.

Funkcje:
Bezpieczenstwo publiczne, dzialania

prewencyjne,  interwencje  kryzysowe.
Utrzymywanie porzadku 1 bezpieczenstwa
publicznego, zapobieganie przestepczosci,
prowadzenie dochodzen i §ledztw, dziatania
prewencyjne.

Straz Miejska Wejherowo

Formacja samorzadowa.
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Obszar zasobu Typ/Instytucja H Funkcja/Opis
Funkcje:
Nadzor nad osobami  podlegajacymi
nadzorowi sadowemu, pomoc
resocjalizacyjna. Kontrola porzadku
publicznego na terenie miasta,
egzekwowanie  przepisow  lokalnych,

wspieranie dziatan Policji.

Komenda Powiatowa
Panstwowej Strazy
Pozarnej

Jednostka strazy pozarnej w powiecie.

Funkcje:
Gaszenie pozarow, ratownictwo techniczne,

wodne i chemiczne, dziatania prewencyjne
1 kontrolne.

Areszt Sledczy
Wejherowo

Jednostka penitencjarna podlegta Stuzbie
Wigzienne;.

Funkcje:
Tymczasowe pozbawienie wolnosci 0sob
oskarzonych  przed wyrokiem  sadu,

wykonywanie kar krétkoterminowych.

Edukacja i
wychowanie

Szkotly podstawowe 1
ponadpodstawowe
(publiczne i
niepubliczne)

Publiczne i niepubliczne placowki
edukacyjne realizujace obowigzek szkolny
1 nauki.

Funkcje:
Edukacja ogo6lna 1 zawodowa dzieci

1 milodziezy. Ksztalcenie ogolne dzieci
1 miodziezy w  zakresie podstawy
programowej. Przygotowuja do dalszej
edukacji, rozwijaja kompetencje spoteczne,
wychowuja w duchu wartos$ci
obywatelskich.

Powiatowy Zespot
Placowek O$wiatowo-

Zespot instytucji wspierajacych proces
wychowawczy i edukacyjny mtodziezy.

Wychowawczych w

Wejherowie Funkcje:
Organizacja zaj¢¢ pozalekcyjnych, wydarzen
edukacyjnych, konkursow, kolonii,
wspieranie rozwoju ucznidw i1 nauczycieli.

Poradnia Specjalistyczna placowka wspierajaca

Psychologiczno- dzieci, mtodziez i ich rodziny.

Pedagogiczna w

Wejherowie Funkcje:
Diagnoza psychologiczna, pedagogiczna
i logopedyczna, terapia, orzeczenia
o potrzebie ksztalcenia  specjalnego,

wsparcie dla szkot i przedszkoli
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Obszar zasobu

Typ/Instytucja H Funkcja/Opis

Centrum Ksztatcenia Placéwka ksztatcenia praktycznego.

Zawodowego
Funkcje:
Nauka zawodu, organizacja  praktyk
zawodowych, kursow 1 egzaminow
kwalifikacyjnych  dla  uczniow  szkot
branzowych i technikdéw.

I Liceum

Ogolnoksztatcace dla

Dorostych

I liceum

Ogolnoksztatcace im.
Jana III Sobieskiego

Publiczne szkoty $rednie, zard6wno dzienne,

jak 1 wieczorowe/weekendowe.

II Liceum
Ogolnoksztatcace dla .
Dorostych Funkcje: ) .
- Przygotowanie  uczniow do  matury
I I,41ceum 1 dalszego ksztalcenia, umozliwienie
Ogolnoksztaleace dla edukacji osobom dorostym.
Dorostych
I Liceum
Ogolnoksztatcace
IV Liceum
Ogolnoksztatcace
Niepubliczna Szkota Niepubliczne szkoty $rednie, zarowno
Policealna dzienne, jak i wieczorowe/weekendowe.
Niepubliczna Szkota .
Rzemiosta Funkcje:

Niepubliczne Liceum

Przygotowanie uczniow do wykonywania
konkretnego zawodu oraz do egzaminow

gg()lnf kshztaice}ce dla zawodowych. Mozliwo$¢ kontynuowania
orostyc nauki po szkole podstawowej lub $rednie;.

Osrodek Szkolno- Placowka edukacyjna dla dzieci 1 mlodziezy

Wychowawczy nr 2 dla ||z niepetnosprawnosciami.

Niestyszacych

Funkcje:
Nauczanie dostosowane do indywidualnych

potrzeb uczniéw, rehabilitacja, wsparcie
terapeutyczne, rozwijanie samodzielnosci.

Panstwowa Szkota
Muzyczna I St. im.
Fryderyka Chopina

Publiczna szkota artystyczna.

Funkcje:
Edukacja muzyczna dzieci i milodziezy

w zakresie gry na instrumentach, teorii
muzyki, rozwijanie wrazliwosci
artystycznej.
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Obszar zasobu

Typ/Instytucja

Funkcja/Opis

Powiatowy Zespot
Ksztalcenia Specjalnego

Placéwka edukacyjna dla dzieci i mtodziezy
z niepelnosprawnosciami.

Funkcje:
Nauczanie dostosowane do indywidualnych

potrzeb ucznidéw, rehabilitacja, wsparcie
terapeutyczne, rozwijanie samodzielnosci.

Zespot Szkolno- Zintegrowana placéwka edukacyjna.
Przedszkolny nr 2
Funkcje:
Zapewnienie cigglosci edukacyjnej
od przedszkola do konca  szkoly
podstawowej, opieka 1 wsparcie rozwoju
dzieci.
Stowarzyszenie Organizacja edukacyjna dla seniorow.
Wejherowskiego

Uniwersytetu Trzeciego
Wieku

Funkcje:
Edukacja ustawiczna os6b starszych, rozwdj

zainteresowan, aktywizacja  spoteczna,
integracja srodowiskowa.

Przedszkola, ztobki,
placowki integracyjne

Niepubliczne Przedszkole
,,Akademia Krasnala”

Niepubliczne Przedszkole
»Akuku”

Niepubliczne Przedszkole
»Kraina Smyka”

Niepubliczne Przedszkole
,,Lesna Kraina II”

Niepubliczne Przedszkole
,,Lesna Kraina
Przedszkolaka”

Niepubliczne Przedszkole
»Nad rzeczka”

Niepubliczne Przedszkole
L, Urwis”

Niepubliczne Przedszkole
Specjalne ,,Usmiech
Dziecka”

Przedszkole Niepubliczne
,,Kraina Kubusia
Puchatka”

Przedszkole Niepubliczne

»Przygoda”

Placowki opiekunczo-edukacyjne dla
najmiodszych dzieci.

Funkcje:

Wspieranie rozwoju dziecka poprzez
zabawe, nauke 1 socjalizacj¢. Przedszkola
integracyjne umozliwiaja wspoélne
funkcjonowanie dzieci zdrowych

1z niepetnosprawnosciami.
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Obszar zasobu

Typ/Instytucja

Funkcja/Opis

Przedszkole Niepubliczne
,»Przyjaciele Kubusia
Puchatka”

Przedszkole Niepubliczne
Edukacjno-Sportowe
,Mapeciaki”

Przedszkole Niepubliczne
»Wedrowniczek”

Przedszkole
Samorzadowe nr 2 im.
Kubusia Puchatka

Przedszkole
Samorzadowe nr 3 im.
Wesolej 6semki

‘Przedszkole Specjalne

Przedszkole
Zgromadzenia SiOstr
Zmartwychwstania
Panskiego im. Bt. Alicji
Kotowskiej

Placowki opiekunczo-
wychowawcze, Swietlice
srodowiskowe (MOPS)

Klub pracy podworkowe;j
nr 1

Klub pracy podwoérkowej
nr 2

Placowki wsparcia dziennego dzialajace
w strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Wejherowie.

Funkcje:
Opieka popoludniowa, wsparcie edukacyjne

1 wychowawcze

Zapewnienie  dzieciom 1  mlodziezy
bezpiecznego miejsca do spedzania czasu
wolnego, organizacja zaje¢ opiekunczych,
wychowawczych, edukacyjnych,
profilaktycznych i integracyjnych,
wspieranie w odrabianiu lekcji, nauce,
rozwijaniu zainteresowan 1 kompetencji
spolecznych, praca socjalna i wychowawcza
z dzieémi oraz wspodlpraca z rodzinami
1 szkotami, dziatania  profilaktyczne
przeciwdziatajace uzaleznieniom, przemocy
1 przestepczosci wsrod dzieci, promowanie
warto$ci spotecznych, wspoOtpracy,
odpowiedzialnos$ci i pozytywnych wzorcow.

Ochrona
zdrowia

Szpital Specjalistyczny
im. F. Ceynowy

Najwigksza 1 najwazniejsza placowka
medyczna w powiecie wejherowskim,
wchodzaca w sktad Szpitali Pomorskich
Sp. z 0.0.
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Obszar zasobu H Typ/Instytucja H Funkcja/Opis

Funkcje:
Udzielanie wyspecjalizowanych $wiadczen

zdrowotnych w zakresie m.in. interny,
chirurgii, ginekologii, kardiologii, ortopedii,
neurologii 1 pediatrii,  prowadzenie
szpitalnych oddziatow ratunkowych, blokow
operacyjnych i1 diagnostyki, funkcjonowanie
poradni specjalistycznych i centrum zdrowia
psychicznego, zapewnienie calodobowe;j
opieki medycznej, pelnienie funkcji szpitala
powiatowego 1 ponadlokalnego (obszar tzw.
»zlotego trojkata”: Gdynia — Rumia -

Wejherowo).

Powiatowa Stacja Instytucja podlegta Panstwowej Inspekcji

Sanitarno — Sanitarne;.

Epidemiologiczna
Funkcje:
Nadzoér epidemiologiczny 1 sanitarny nad
placowkami publicznymi 1 Zzywnoscia,
kontrola jako$ci wody, powietrza, zywnosci,
nadzor nad  szczepieniami, edukacja
zdrowotna, reagowanie na zagrozenia
epidemiczne i zakazne.

‘NZOZ Bukowa ‘

‘NZOZ Kaszuby ‘

NZOZ Medycyna

Rodzinna Wejherowo

NZOZ CORMED Sp. z | Placowki medyczne $wiadczace odplatne
0.0. Wejherowo 1 kontraktowe (NFZ) ustugi zdrowotne.

INZOZ "OCULUS"
INZOZ ,.STERMED”
INZOZ ,,NASZ DOM”

Funkcje:
Swiadczenia w zakresie podstawowej opieki

zdrowotnej (POZ), opieka internistyczna,

‘NZOZ »Polnamed” pediatryczna, specjalistyczna (np.
‘NZOZ _DIAGMED” okulistyka,. laryngologia, ginekologifd,
NZOZ Przychodnia iiermatologla), . diagnostyka, badania

g aboratoryjne 1 obrazowe, profilaktyka
stomatologiczna 1 promocja zdrowia, dostep do specjalistow
INZOZ ALERGA bez konieczno$ci hospitalizacji.

‘NZOZ ,»Pogoda Ducha”
‘Sim-Med. Przychodnia

Niepubliczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej

|
INZOZ BEDAMA |
|
|
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Obszar zasobu

Typ/Instytucja H

Funkcja/Opis

Pogotowie Medyczne
FALK

Prywatna firma $wiadczaca ustugi
ratownictwa medycznego.

Funkcje:
Transport medyczny, zabezpieczenie imprez,
swiadczenie  pomocy  przedmedycznej

1 ratowniczej w naglych przypadkach,
wsparcie dla systemu publicznego w razie
potrzeby.

Dom Pomocy Spoteczne;j
w Wejherowie

Dom Pomocy Spotecznej
w Wejherowie

Catodobowe placowki opiekuncze dla osob
starszych i1 niesamodzielnych.

Funkcije:

Zapewnienie opieki medycznej
i pielegnacyjnej, wsparcie psychiczne
1 terapeutyczne, zaspokajanie potrzeb
bytowych 1 zdrowotnych mieszkancéw,

dziatania aktywizujace.

Poradnie zdrowia
psychicznego, psychiatria
dzieci i dorostych

Centrum Zdrowia
Psychicznego SPS ZOZ
w Leborku - oddziat
Wejherowo

Placowki zajmujace si¢ pomoca
psychologiczng 1 psychiatryczng.

Funkcje:

Diagnostyka i leczenie zaburzen
psychicznych i emocjonalnych, $wiadczenia
psychoterapeutyczne 1 farmakologiczne,
wsparcie kryzysowe, interwencja w nagtych
przypadkach, pomoc dzieciom, mlodziezy
i dorostym, prowadzenie programéw
srodowiskowych ~w  ramach reformy
psychiatrii Srodowiskowe;j.

Apteki, w tym apteka

catodobowa
‘Apteka catodobowa DOZ ‘
‘Apteka Dr. MAX

Apteka
BURSZTYNOWA

Apteka Gemini

Ogolnodostepne placowki farmaceutyczne.

Funkcje:

Dostepnosc lekow, wsparcie
farmaceutyczne. Wydawanie lekéw na
recepte i bez recepty, doradztwo
farmaceutyczne, sprzedaz wyrobow
medycznych, dermokosmetykow

1 suplementow, apteka catodobowa zapewnia
nieprzerwany dostep do lekow w trybie 24/7.

Kultura i
aktywnos¢
spoleczna

Wejherowskie Centrum
Kultury / Filharmonia
Kaszubska

Gtéwna instytucja kultury w miescie,
prowadzona przez Gmin¢ Miasto
Wejherowo.

Funkcije:
Organizacja wydarzen kulturalnych:

koncertéw, spektakli, festiwali, seanséw
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filmowych, warsztatéw, animacja lokalne;j
kultury 1 edukacji artystycznej, miejsce
spotkan $rodowisk tworczych i integracji
mieszkancow, promocja kultury kaszubskiej
i regionalne;.

Miejska Biblioteka Publiczna biblioteka miejska z zasobami

Publiczna im. Aleksandra | ksigzkowymi i multimedialnymi.

Majkowskiego

Funkcje:
Udostepnianie ksiegozbioru, czasopism,

audiobookow i e-bookdw, organizacja zajec
czytelniczych, literackich i edukacyjnych dla
dzieci, mlodziezy i dorostych, dziatania

integrujace spotecznos¢ lokalng
1 wspierajagce  rozw6j]  kompetencji
kulturowych.

Powiatowa Biblioteka
Publiczna w Wejherowie

Instytucja kultury prowadzona przez powiat
wejherowski.

Funkcje:

Koordynacja dziatalnosci bibliotek
w regionie, gromadzenie i udost¢pnianie
ksiggozbioru o charakterze naukowym
1 specjalistycznym, wsparcie edukacji

1 dziatan kulturalnych na poziomie powiatu.

Pedagogiczna Biblioteka
Wojewodzka im.
Gdanskiej Macierzy
Szkolne; w Gdansku —
Filia w Wejherowie

Biblioteka specjalistyczna dla nauczycieli,
pedagogdw 1 studentow.

Funkcje:
Gromadzenie literatury pedagogiczne;j,

metodycznej i psychologicznej, wsparcie dla
edukacji 1 doskonalenia nauczycieli,

dostep do zbiorow fachowych
1 specjalistycznych baz danych.

Muzeum Pis$miennictwa 1
Muzyki Kaszubsko-
Pomorskie;j

Regionalna instytucja kultury poswigcona
dziedzictwu kaszubskiemu i pomorskiemu.

Funkcje:
Zbieranie, dokumentowanie 1 udostepnianie

zabytkow pi$miennictwa i muzyki regionu,
prowadzenie wystaw, lekcji muzealnych,
koncertéw i badan, dzialalno§¢ wydawnicza
1 edukacyjna promujaca kulturg lokalna.

Kluby seniora, kluby
mieszkancow

Miejsca integracji, aktywizacji 1 wsparcia
srodowiskowego.
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Funkcje:
Aktywizacja osob starszych i1 dorostych,
organizacja zajec rekreacyjnych,
hobbystycznych, edukacyjnych
1 integracyjnych, przeciwdziatanie

samotnosci i wykluczeniu spotecznemu.

Infrastruktura
mieszkaniowa i
lokalowa

Zasoby mieszkaniowe
Gminy (lokale socjalne,
komunalne)

Zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych osob
w trudnej sytuacji

Kapital ludzki i
kadry spoleczne

Pracownicy MOPS
(pracownicy socjalni,
asystenci, koordynatorzy)

Wolontariusze, liderzy
lokalni, animatorzy

Wyspecjalizowana kadra do realizacji ustug
spotecznych.

1. Swiadczenie ustug spotecznych i
wsparcia lokalnego

Funkcje:

Realizacja ustug opiekunczych, socjalnych,
wychowawczych i1 zdrowotnych, tworzenie
oferty wsparcia dla réznych grup (dzieci,
seniorow, 0sO6b z niepelnosprawnoscia,
rodzin w kryzysie), prowadzenie interwencji
kryzysowej i1 pracy socjalne;j.

Budowanie relacji i wiezi spotecznych
Wzmacnianie lokalnych sieci wsparcia
opartych na  zaufaniu, sgsiedztwie
i solidarno$ci, integracja mieszkancow
wokol  wspdlnych dziatah 1 inicjatyw,
animowanie spotecznosci lokalnej
(spotkania, debaty, festyny, warsztaty).

2. Wzmacnianie partycypacji i
aktywnosci obywatelskiej

Funkcje:
Zaangazowanie mieszkancow

w podejmowanie decyzji lokalnych (np.
konsultacje, budzet obywatelski), wspieranie
inicjatyw  oddolnych i organizacji
obywatelskich, rozwdj liderow spotecznych,
mentorow, aktywistow 1 wolontariuszy.

3. Wspolpraca miedzysektorowa i
sieciowanie ustug

Funkcje:
Budowanie partnerstw miedzy instytucjami
publicznymi, NGO, biznesem

1 mieszkahcami, tworzenie zespolow
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interdyscyplinarnych  (np. w  obszarze
przeciwdziatania ~ przemocy,  wsparcia

rodziny), wspolne rozwigzywanie lokalnych
problemoéw spotecznych.

4. Rozwoj kompetencji i
profesjonalizacji kadr

Funkcje:

Organizacja szkolef, superwizji, entoringu
1 wymiany do$wiadczen, wdrazanie
nowoczesnych narzedzi i metod pracy (case
management,  streetworking,  animacja
spoteczna).

5. Innowacje spoteczne i adaptacja do

zmian
Funkcje:
Projektowanie nowych rozwigzan
odpowiadajagcych na  zmieniajace  si¢

potrzeby mieszkancow, wykorzystywanie
technologii 1 narzedzi cyfrowych w
dzialaniach spolecznych, reagowanie na

nowe wyzwania (np. starzenie  si¢
spoteczenstwa, migracje, zmiany
klimatyczne).
Stowarzyszenie Gmin ) ) ) )
Miast Wejherowo — Reda Na terenie Gminy Miasta Wejherowo
KOMPAS dziataja r6znego rodzaju:
P(_)ISk_l Zwigzek 1. Kluby sportowe i uczniowskie
Nlevyldomych, Koto stowarzyszenia prowadzgce
Powiatowe szkolenie dzieci, mtodziezy i
Polski Zwigzek dorostych.
L. Ghuchych, Koto
Organizacje Terenowe Funkcie:
pozarzadowe — 7 - . .
Hospicjum Sw. Judy Rozwdj sportowy, fizyczny i spoteczny
Tadeusza, przy Parafii mieszkancow, prowadzenie sekcji pitki

Sw. Leona

Polski Zwigzek
Emerytéw, Rencistow i
Inwalidow

Stowarzyszenie ,,Naprzod
Wejherowo”

noznej, lekkoatletyki, sztuk walki, siatkowki,
rugby, kulturystyki, udzial w zawodach
lokalnych 1 ogoélnopolskich, promowanie
zdrowego stylu zycia i wychowanie przez
sport.
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Wejherowskie 2. Organizacje pozarzgdowe dzialajgce
Towarzystwo w obszarze kultury i sztuki.
Historyczne

Stowarzyszenie Etnorium ‘

Stowarzyszenie
Rodzicielstwa
Zastepczego "Nasze
Gniazdo"

Wejherowskie
Stowarzyszenie na rzecz
Os6b z Autyzmem

Stowarzyszenie
Blogostawionej Alicji
Kotowskiej - Iskra
Pamigci

Stowarzyszenie Pomocy
Osobom
Niepelnosprawnym
"Barka"

Stowarzyszenie
Mito$nikow Zimnych
Kapieli - Wejherowski
Klub Morsow

Pomorska Grupa
Poszukiwawczo-

Ratownicza Gryf

Fundacja Rekreacja

Morskie Towarzystwo
Tenisowe

Fundacja Strongman
Ostaszewski

Stowarzyszenie Swiat
Zwierzat Dla Zwierzat

Fundacja Manufaktura
Animacji Zmiany i
Rozwoju "MAZiR"

Fundacja Pomorze!

Kultura 1 Sztuka

Fundacja Amor Veritatis

Stowarzyszenie
"Wejherowska Wspolnota
Pokolen"

Funkcje:
Edukacja artystyczna i kulturowa,

promocja lokalnych twoércoéw, organizacja
warsztatow, koncertow, wystaw, wydarzen
historycznych,  budowanie  tozsamo$ci
regionalnej, aktywizacja mieszkancow

3. Organizacje pozarzgdowe dziatajgce
w obszarze ochrony i promocji

zdrowia.
Funkcje:
Prowadzenie  kampanii  informacyjnych
i edukacyjnych (np. dotyczacych
nowotworéw, cukrzycy, zdrowia
psychicznego), organizacja warsztatow,

szkolen, prelekcji i wydarzen promujacych

zdrowy styl zycia, edukacja dzieci,
mtodziezy, dorostych i seniorow w zakresie
profilaktyki choréb walidacyjnych

i zakaznych.

Prowadzenie grup wsparcia dla oséb chorych
i ich rodzin, wudzielanie = pomocy
psychologicznej (indywidualnej i grupowe;),
przeciwdziatanie izolacji 1 wykluczeniu
spotecznemu  o0sob  do$wiadczajacych
kryzysu zdrowotnego.

Organizacja zaje¢ ruchowych, sportowych,

rekreacyjnych 1 fizjoterapeutycznych,
wspieranie procesu leczenia
1 rekonwalescencji poprzez aktywnos¢
fizyczna, aktywizacja 0sob
z niepelnosprawno$ciami 1 przewlekle
chorych.

Organizowanie = wydarzen kulturalnych,
wyjazdow, spotkah integracyjnych dla
uczestnikow 1 ich rodzin, tworzenie

wspolnoty wsparcia opartej na empatii,
doswiadczeniu 1 solidarnosci, wspotpraca ze
szkotami, placowkami medycznymi,
instytucjami publicznymi 1 samorzadem.
Organizacja bezptatnych badan
profilaktycznych, konsultacji 1 porad
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Wejherowskie specjalistycznych,  ulatwianie  kontaktu
Stowarzyszenie z lekarzami i terapeutami, dziatanial
Opiekunow Medycznych |[rzecznicze na rzecz poprawy dostgpnosci

Stowarzyszenie Dla
Wejherowian

Klub Sportowy KS
Wejherowo

Fundacja Promoc;ji
Polskich Filmow -
Mypolishfilmfestival

Stowarzyszenie Wsparcia
Os6b Niepetnosprawnych
1 Seniordéw "Zyj Godnie"

Fundacja Europejskie
Spotkania

Misternicy Kaszubscy

Fundacja Truck
Assistance & Aid

Wejherowski Klub
Kulturystyczny 1 Sportow
Sitowych "Apollo"

Fundacja "Filar"

Wejherowska Akademia
Pitki Noznej "Btekitni"
Wejherowo

Klub Sportowy "Tytani"
Wejherowo

Fundacja Rozwoju
Artystycznego i
Wspotpracy
Migdzynarodowej MSM
Unicum

Stowarzyszenie Na Rzecz
Ochrony Zwierzat i
Edukacji

Nadmorska Grupa
Fotograficzna

Fundacja "Dom mojego
Brata"

‘F undacja Pro Bono

Wodne Ochotnicze
Pogotowie Ratunkowe
Powiatu Wejherowskiego

opieki zdrowotne;j.

Zachecanie do aktywnosci fizycznej,
zréwnowazonej diety, rezygnacji z uzywek,
prowadzenie warsztatow kulinarnych, zajgc
sportowych, jogi, rekreacji rodzinnej,
wzmacnianie  postaw  prozdrowotnych
w codziennym zyciu.

4. Organizacje pozarzqdowe dziatajgce
w obszarze wsparcia 0osob z
niepetnosprawnosciami.

Funkcje:

Rehabilitacja spoteczna i zdrowotna
Organizacja zajec rehabilitacyjnych
(ruchowych, fizjoterapeutycznych,

terapeutycznych), wsparcie w utrzymaniu
1 poprawie sprawnos$ci fizycznej 1
psychicznej, prowadzenie terapii zajeciowej,
logopedycznej, psychologicznej.

Aktywizacja zawodowa i spoleczna

Przygotowanie do wejscia lub powrotu na
rynek pracy (szkolenia, warsztaty, kursy),
organizacja praktyk, wolontariatu,
zatrudnienia ~ wspieranego,  rozwijanie
samodzielnosci 1 umiejetnosci spotecznych.

Wsparcie edukacyjne i rozwojowe

Pomoc w integracji w placowkach
edukacyjnych, indywidualne zajecia
wspomagajgce rozwoj intelektualny,
emocjonalny 1  spoleczny, edukacja
wlaczajagca 1 wspierajgca (np. asystenci
edukacyjni, dostepno$¢ materiatow).

Dziatania integracyjne i przeciwdzialajgce
wykluczeniu spotecznemu

Organizacja  wydarzen  integracyjnych
(pikniki, wyjazdy, imprezy), tworzenie
przestrzeni wspolnych dla 0sob

z niepelnosprawnosciami 1 pelnosprawnych,
budowanie akceptacji spotecznej,
przeciwdziatanie stereotypom.
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Stowarzyszenie
Mito$nikow Muzyki

Fundacja Polskim
Artystom "Swiat Jest
Ma]fy"

Uczniowski Klub
Sportowy "Team Dragon"

Wejherowski Klub
Sportowy "Gryt"

Chor Mieszany "Cantores
Veiherovienses"

Polski Czerwony Krzyz -
Oddziat Rejonowy w
Wejherowie

Fundacja "Usmiech
Dziecka"

Integracyjne
Stowarzyszenie Sportowe
"Start" Wejherowo

Uczniowski Klub
Sportowy "Vikings Asg
Wejherowo"

Klub Karate Kyokushin 1
Sportow Walki

Stowarzyszenie "Primum
Lex"

Zrzeszenie Kaszubsko-
Pomorskie Oddziat w
Wejherowie

Stowarzyszenie na rzecz
Rozwoju Oddziatow
Urologii oraz Chirurgii
Ogolnej 1 Naczyniowej
Szpitala
Specjalistycznego w
Wejherowie

Stowarzyszenie Kupcow
1 Przedsigbiorcow
Polskich "Elita"

Stowarzyszenie
Rekonstrukcji
Historycznych Putk
Czarnieckiego

Wsparcie opiekunow i rodzin

Poradnictwo, grupy wsparcia, konsultacje
dla rodzin 1  opiekundéw, pomoc
w codziennym funkcjonowaniu (opieka
wytchnieniowa, doradztwo, interwencje),
edukacja na temat niepelnosprawnosci
1 mozliwosci wsparcia systemowego.

Ustugi asystenckie i pomoc w codziennym
funkcjonowaniu

Zapewnianie asystentow osobistych 0s6b
z niepelnosprawnosciami (AOON), pomoc
W przemieszczaniu si¢, zalatwianiu spraw
urzedowych, zakupach, wizytach lekarskich,
wsparcie w dostepie do  przestrzeni
publicznej i ustug.

Rzecznictwo interesow 0sob z
niepetnosprawnosciami

Reprezentowanie $§rodowiska w kontaktach
z instytucjami, wladzami lokalnymi
1 krajowymi, dzialania na rzecz poprawy
przepisow, dostepnosci, ustug spotecznych,
monitoring wdrazania Konwencji ONZ
o prawach 0sob z niepelnosprawnosciami.

Promocja praw i podmiotowosci 0sob z
niepetnosprawnosciami

Prowadzenie  kampanii  informacyjnych
1 edukacyjnych, promowanie niezaleznego
zycia, rownego traktowania 1 dost¢pnosci

(architektonicznej, cyfrowej, spotecznej),
wspieranie udziatu 0s6b
zZ  niepelnosprawnosciami  w  Zyciu
publicznym, kulturalnym, edukacyjnym

1 zawodowym.
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Fundacja Wspierania
Innowacji Alfa Idea

Stowarzyszenie
Oswiatowe

Fundacja Jakuba Wejhera
"Nowa Jerozolima"

Stowarzyszenie na rzecz
Rozwoju Oddziatu
Neurologii Szpitala
Specjalistycznego w
Wejherowie

Stowarzyszenie Artystow
Plastykow "Pasja"

Stowarzyszenie
Przyjaciot Chorych
"Hospicjum" pw. Sw.
Judy Tadeusza

Stowarzyszenie
Wejherowski Chor
Mieszany "Camerata

Musicale"

Fundacja Moc serc

Transport i
dostepnosé

Komunikacja miejska,
Sciezki rowerowe,
dostepnos$¢ instytucji

Transport 1 dostgpno$¢ to elementy
infrastruktury i organizacji przestrzeni, ktore
zapewniaja ~ mieszkancom  mozliwo$¢
swobodnego, bezpiecznego 1 rdéwnego
dostepu do ustug, miejsc pracy, edukacji,
opieki zdrowotnej, kultury oraz rekreacji.

Funkcje:
Zapewnienie mobilnosci mieszkancow

Umozliwienie codziennego przemieszczania
si¢ do pracy, szkoly, na zakupy czy do
instytucji publicznych, skracanie czasu
dojazdu 1 zwigkszanie wygody podrézy,
potaczenie obszarow miejskich
z podmiejskimi 1 wiejskimi.

Integracja spoteczna i przeciwdziatanie
wykluczeniu komunikacyjnemu

Zapewnienie potaczen dla 0sob
mieszkajacych w oddalonych dzielnicach lub
solectwach, tworzenie dostgpnych cenowo
1 bezpiecznych rozwigzan transportowych,
wspieranie niezalezno$ci 0sOb starszych
1 z niepelnosprawno$ciami.
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Bezpieczenstwo w przestrzeni publicznej
Poprawa jakos$ci infrastruktury drogowej
(chodniki, przejscia dla pieszych, Sciezki
rowerowe),  dostosowanie  o$wietlenia
ulicznego 1 systemow informacji
pasazerskiej, zwigkszenie bezpieczenstwa
pasazerow i pieszych.

Dostepnos¢ architektoniczna i cyfrowa
Likwidacja  barier  architektonicznych
w transporcie publicznym i budynkach
uzytecznos$ci publiczne;, stosowanie
oznaczen 1 komunikatow dostosowanych
do o0s6b z niepelnosprawnosciami (petle
indukcyjne, napisy, komunikaty glosowe),
rozw0j aplikacji 1 narzedzi cyfrowych
utatwiajacych planowanie podrdzy.

Ekologiczny i zrownowazZony transport
Rozw6j komunikacji  zbiorowej jako
alternatywy dla transportu indywidualnego,
inwestowanie w pojazdy niskoemisyjne
i infrastruktur¢ rowerowa, wspieranie
transportu  wspoldzielonego (carsharing,
rowery miejskie).

Powigzanie z ustugami spolecznymi i
gospodarczymi

Planowanie tras transportu publicznego tak,
by zapewniaty dost¢p do urzedow, placowek
zdrowotnych, szkot, osrodkow kultury,
miejsc  pracy, wspieranie aktywnoS$ci
gospodarcze] przez dobre polaczenia
komunikacyjne.

Zidentyfikowane zasoby Gminy Miasta Wejherowo $§wiadcza o wysokim stopniu

instytucjonalnej gotowosci do realizacji zadan z zakresu polityki spolecznej. Bogata sie¢

instytucji, zaangazowane kadry oraz aktywno$¢ $rodowisk lokalnych tworza solidne

podstawy do wdrazania rozwigzan wspierajacych osoby i grupy w trudnej sytuacji zyciowe;.

Analiza sytuacji spoltecznej Gminy Miasta Wejherowo wskazuje na koniecznos¢

stopniowego odchodzenia od opieki instytucjonalnej na rzecz kompleksowych ustug

srodowiskowych $wiadczonych lokalnie, blisko miejsca zamieszkania 0sob potrzebujacych.
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Potrzeby te wynikajag zarowno z rosngcej liczby osdb wymagajacych wsparcia w tym

senioréw, osob z niepetnosprawnosciami, oséb w kryzysach zyciowych, jak i z ograniczonej

dostepnosci dotychczasowych form pomocy. Kluczowe obszary wymagajace interwencji

obejmuja:

1. Rozwdj ushug srodowiskowych

>

Wsparcie w miejscu zamieszkania — uslugi opiekuncze 1 asystenckie
dla oséb starszych, przewlekle chorych i z niepelnosprawnosciami.
Mobilne formy pomocy — pielegniarki $rodowiskowe, streetworkerzy,
mobilne poradnictwo psychologiczne i prawne.

Wsparcie rodzin zastepczych — szkolenia, grupy wsparcia, pomoc

specjalistyczna, by ogranicza¢ umieszczanie dzieci w placowkach.

2. Integracja uslug

>

Jedno miejsce koordynacji — rola CUS jako punktu integrujacego pomoc
spoteczna, zdrowotna, edukacyjng i mieszkaniows.

Zespoly interdyscyplinarne — w pracy z rodzinami do$wiadczajacymi
przemocy, kryzysow wychowawczych, bezdomnosci.

Lepszy przeplyw informacji migdzy instytucjami (MOPS/CUS, PCPR,

szkoty, OPS z innych gmin, organizacje pozarzadowe).

3. Dostep do mieszkan wspieranych

>

>
>

Mieszkania treningowe — dla osob wychodzacych z pieczy zastgpczej,
opuszczajacych zaktady karne, mtodziezowych osrodkéw wychowawczych.
Mieszkania wspomagane — dla oséb starszych, z niepelnosprawnosciami,
ofiar przemocy domowej.

Mieszkania interwencyjne — dla ofiar przemocy domowe;.

Wspolpraca z TBS i deweloperami — w celu tworzenia mieszkan
o funkcjach wspierajacych.

4. Wsparcie zdrowia psychicznego w Srodowisku lokalnym

» Punkty konsultacyjne i poradnie srodowiskowe bez konieczno$ci skierowania.

» Programy wczesnej interwencji dla dzieci i mtodziezy.

» Grupy wsparcia dla opiekundéw rodzinnych (tzw. caregivers).

5. Aktywizacja spoleczno-zawodowa

» Programy reintegracyjne dla o0sob dlugotrwale bezrobotnych, w tym

z niepelnosprawnosciami.

» Wspolpraca z przedsigbiorstwami spotecznymi i NGO w tworzeniu miejsc pracy.
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» Warsztaty i szkolenia rozwijajagce umiejetnosci migkkie i zawodowe.
6. Rozwadj wolontariatu i samopomocy

» Budowanie lokalnych sieci wsparcia sasiedzkiego.

» Programy wolontariatu senioralnego i mlodziezowego.

» Animacja lokalna — $wietlice, kluby, grupy sasiedzkie.
7. Eliminacja barier w dostepie do ushug

» Transport door-to-door dla 0oséb z ograniczong mobilnos$cig.

» Dostepnos¢ architektoniczna instytucji publicznych.

» Dostepnos¢ cyfrowa formularzy, informacji, zapisow na ustugi.

Tak sformutowane potrzeby pozwalaja na precyzyjne okreslenie kierunkéow dziatan
strategicznych, ktore powinny zosta¢ uwzglednione w planach rozwoju Centrum Uslug

Spotecznych oraz lokalnej polityki spolecznej, zgodnie z zasadami deinstytucjonalizacji.

Przedstawiona mapa potrzeb pokazuje, ze rozwoj lokalnej polityki spolecznej powinien
koncentrowa¢ si¢ na kilku priorytetowych kierunkach: wzmacnianiu dostgpnosci ustug
dla oso6b starszych i z niepelnosprawnosciami, rozwoju wsparcia srodowiskowego dla 0osob
w kryzysie zdrowia psychicznego, przeciwdziataniu bezdomnos$ci oraz integracji rodzin
z dzie¢mi. Tylko §wiadome, zintegrowane dziatania uwzgledniajace zarowno potencjal, jak
1 ograniczenia istniejagcych zasoboéw, pozwola na budowanie trwatego systemu lokalnej

solidarnosci spoteczne;.
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III. Planowane cele i zadania

Realizacja procesu deinstytucjonalizacji w Gminie Miasta Wejherowo wymaga jasno
okreslonych priorytetow, celow i1 skoordynowanych dziatan, ktére beda odpowiadatly
na zidentyfikowane potrzeby mieszkancow. Planowanie odbywa si¢ w oparciu o analiz¢
danych statystycznych, diagnoze lokalnych zasobow i barier oraz wnioski wynikajace

z konsultacji spotecznych.

Celem nadrzgdnym jest przeksztalcenie systemu wsparcia spotecznego z modelu opartego
gléwnie na opiece instytucjonalnej w model srodowiskowy, zapewniajacy mieszkancom
dostep do zintegrowanych, elastycznych i tatwo dostepnych ustug §wiadczonych w miejscu

ich zamieszkania lub w jego najblizszym otoczeniu.

Przyjete cele i dziatania s3 zgodne z kierunkami wyznaczonymi w Strategii rozwoju ushug
spotecznych do roku 2030 (Uchwala nr 135 Rady Ministréw z dnia 15 czerwca 2022 r.)
oraz uwzgledniajg priorytety polityki spotecznej panstwa, wojewodztwa pomorskiego i

powiatu wejherowskiego.

Zgodnie z powyzszym okreslono cele ogdlne, cele szczegotowe oraz proponowane dziatania
w poszczegdlnych obszarach problemowych, tak aby zapewni¢ spojnos¢ dziatan réznych
podmiotéw jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji pozarzadowych, instytucji

publicznych 1 partnerdw spotecznych — w procesie deinstytucjonalizacji.

Cel ogdlny I: Stworzenie skutecznego systemu wsparcia dla oséb w Kkryzysie

bezdomnosci oraz oséb zagrozonych bezdomnoscia.

Cele szczegbdtowe Zadania
Rozwoj form wsparcia 1. Diagnoza potrzeb mieszkaniowych
mieszkaniowego, w tym mieszkan » Przeprowadzenie analizy liczby 0s6b i rodzin
treningowych, wspieranych 1 wymagajacych wsparcia mieszkaniowego
interwencyjnych, (w tym  bezdomnych, zagrozonych
umozliwiajacych stopniowe bezdomnoscig,  opuszczajacych  piecze
usamodzielnianie sig. zastepcza, osrodki wychowawcze, placowki
opiekuncze, domy pomocy spotecznej).
» Opracowanie lokalnej mapy dostepnych
zasobow mieszkaniowych
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oraz potencjalnych lokalizacji nowych form
wsparcia.
2. Tworzenie mieszkan treningowych

» Adaptacja lokali komunalnych lub innych
zasobéw mieszkaniowych na mieszkania
treningowe.

» Opracowanie 1 wdrozenie regulaminu
funkcjonowania mieszkan, okreslajacego
kryteria przyjecia, czas pobytu i obowigzki
mieszkancow.

» Zapewnienie wsparcia asystenta
osoby/rodziny w okresie pobytu.

3. Rozwdj mieszkan wspieranych

» Przygotowanie mieszkan dostosowanych
do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnosciami
1 seniorow.

» Zapewnienie ustug opiekunczych,
terapeutycznych 1 socjalnych w miejscu
zamieszkania.

» Stala  wspélpraca z  organizacjami
pozarzadowymi w zakresie prowadzenia
mieszkan wspieranych.

4. Mieszkania interwencyjne

» Utworzenie lokali przeznaczonych
do natychmiastowego przyjecia  0sob
w sytuacjach  kryzysowych (przemoc
domowa, nagla utrata mieszkania, powrot
z placowki resocjalizacyjne;j).

» Wyposazenie mieszkan w podstawowe
sprzety 1 $rodki do samodzielnego
funkcjonowania.

» Zapewnienie krotkoterminowego wsparcia

psychologicznego, prawnego i socjalnego.
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5. Wsparcie w procesie usamodzielniania si¢
» Opracowanie  indywidualnych  planéw
usamodzielnienia dla kazdego mieszkanca.
» Prowadzenie warsztatdw z zarzadzania
budzetem domowym, kompetencji
zyciowych 1 umiejetnosci spotecznych.
» Wsparcie w poszukiwaniu pracy i statego
miejsca zamieszkania.
6. Zapewnienie stabilno$ci funkcjonowania
» Zabezpieczenie  srodkéow  finansowych
na utrzymanie mieszkan w budzecie gminy
1 poprzez  pozyskiwanie funduszy
zewnetrznych (np. EFS+, Fundusz Doptat
BGK).
» Monitorowanie efektow funkcjonowania
mieszkan 1 wprowadzanie zmian

na podstawie ewaluacji.

Rozwo6j programow aktywizacji
spoteczno-zawodowej
ukierunkowanych na powrdt na

rynek pracy.

1. Rozwdj zindywidualizowanych $ciezek
aktywizacji
» Tworzenie 1 wdrazanie Indywidualnych
Plané6w Dziatania (IPD) dla uczestnikow
programow.
» Laczenie dziatan z zakresu edukacji, szkolen,
stazy 1 wolontariatu w procesie reintegracji.
» Wprowadzenie mentoringu i coaching’u
zawodowego.
2. Organizacja szkolen i kursow zawodowych
» Uruchamianie kursow zgodnych
z potrzebami lokalnego rynku pracy
(np. w branzy budowlanej, gastronomicznej,

opiekunczej, logistycznej, ICT).
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» Wspolpraca z lokalnymi przedsigbiorstwami

przy projektowaniu programow
szkoleniowych.
» Wlaczenie modutow rozwijajacych

kompetencje cyfrowe i jezykowe.

Wsparcie w  zdobywaniu  dos$wiadczenia

zawodowego

» Organizacja stazy, prac interwencyjnych
1 robot publicznych.

» Tworzenie stanowisk pracy w ramach
spotdzielni socjalnych 1 przedsigbiorstw
spotecznych.

» Ulatwienie podjgcia wolontariatu jako formy
przygotowania do pracy etatowe;.

Dziatania motywujace i integracyjne

» Prowadzenie  warsztatow  kompetencji
migkkich (komunikacja, praca zespotowa,
radzenie sobie ze stresem).

» Organizacja grup wsparcia dla 0sob
powracajacych na rynek pracy.

» Wlaczenie dziatan kulturalnych
1 rekreacyjnych w proces reintegracji
spolecznej.

Wsparcie towarzyszace

» Zapewnienie opieki nad dzie¢mi lub osobami
zaleznymi w czasie udzialu w szkoleniach
1 stazach.

» Wsparcie transportowe (bilety, dowo6z)
dla oséb z ograniczong mobilnoscia.

» Poradnictwo prawne, finansowe
1 psychologiczne zwigzane z podjgciem
zatrudnienia.

Wspotpraca z pracodawcami
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» Organizacja gield pracy i spotkan
networkingowych.

» Wprowadzanie zach¢t dla pracodawcow
zatrudniajacych 0soby zagrozone
wykluczeniem (np. refundacje, szkolenia).

» Tworzenie partnerstw lokalnych na rzecz
zatrudnienia.

7. Ewaluacja i monitoring

» Systematyczne badanie skuteczno$ci
programéw (liczba oséb, ktéore podjety
zatrudnienie, utrzymaty je po 6-12
miesigcach).

» Wprowadzanie zmian i udoskonalen na

podstawie wynikow ewaluacji i opinii

uczestnikow.
Wzmocnienie systemu 1. Prowadzenie kampanii informacyjnych
profilaktyki bezdomnosci poprzez » Opracowanie materialdow  edukacyjnych
dziatania informacyjne i (broszury, ulotki, plakaty, infografiki, filmy)
edukacyjne skierowane do grup informujacych o dostgpnych formach
ryzyka. wsparcia 1 mozliwych konsekwencjach

zaniedbania problemu.

» Prowadzenie kampanii w  lokalnych
mediach, internecie, mediach
spoteczno$ciowych oraz w miejscach czgsto
odwiedzanych  przez  grupy  ryzyka
(przychodnie, OPS, urzedy, szkoty).

» Uwzglednienie w przekazie jezyka prostego
1 zrozumiatego, dostosowanego do odbiorcy.

2. Edukacja w $rodowisku lokalnym

» Organizacja spotkan, warsztatow i szkolen

dla mieszkanhcow w zakresie profilaktyki

bezdomnosci, zarzadzania budzetem
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domowym, rozwigzywania  konfliktow
rodzinnych, utrzymania mieszkania.

» Szkolenia dla nauczycieli, pracownikow
socjalnych, kuratoréw, policji 1 liderow
spotecznych ~w  zakresie =~ wczesnego
reagowania na  sygnaly  zagrozenia
bezdomnoscia.

3. Weczesne wsparcie interwencyjne

» Utworzenie lub wzmocnienie punktow
konsultacyjnych, w ktorych osoby z grup
ryzyka  moga  uzyska¢  poradnictwo
mieszkaniowe, prawne i socjalne.

» Wprowadzenie systemu ,,szybkiej reakcji” —
przekazywanie zgloszen o zagrozeniu
bezdomnoscia do odpowiednich shuzb
1 uruchamianie natychmiastowego wsparcia.

4. Wsparcie w zakresie zadtuzen mieszkaniowych

» Prowadzenie poradnictwa w zakresie splaty
zadluzen i negocjacji z wierzycielami.

» Organizacja programéw oddluzeniowych we
wspolpracy z  gming, spoldzielniami
1 wspolnotami mieszkaniowymi.

» Udzielanie pomocy w uzyskaniu dodatkow
mieszkaniowych lub innych form wsparcia
finansowego.

5. Promowanie i rozwijanie ustug srodowiskowych

» Informowanie o alternatywnych formach
wsparcia mieszkaniowego — mieszkaniach
treningowych, wspieranych,
interwencyjnych.

» Rozwijanie lokalnych sieci wsparcia, w tym
wolontariatu sasiedzkiego 1 grup

samopomocowych.
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6. Monitoring i ewaluacja dziatan profilaktycznych
» Prowadzenie statystyk i analiz liczby osob,
ktore dzigki dziataniom profilaktycznym
uniknety bezdomnosci.
» Ocena skutecznosci kampanii i szkolen na
podstawie ankiet, wywiadéw 1 danych
Z instytucji.
» Aktualizacja dziatan w odpowiedzi na
zmieniajagce  si¢  warunki  spoteczno-

ekonomiczne.

Cel ogélny II. Stworzenie skutecznego systemu uslug spolecznych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi.

Cele szczegbdtowe

Zadania

Zapewnienie wczesnej
identyfikacji potrzeb i1 szybkiego
dostepu do diagnozy oraz

specjalistycznego wsparcia.

1. Wczesne wykrywanie i diagnoza.

» Wspolpraca z lekarzami POZ, psychologami,
szkotami, pracownikami socjalnymi w celu
szybkiego kierowania osob do specjalistow
zdrowia psychicznego.

» Organizacja lokalnych punktow
konsultacyjnych dla mieszkancow, gdzie
mozliwa jest wstepna diagnoza 1 skierowanie
do dalszej pomocy.

» Wprowadzenie systemu szkolen dla
nauczycieli, policji, pracownikow socjalnych
1 urzednikbw w zakresie rozpoznawania

wczesnych objawow kryzysu psychicznego.

Rozwdj zintegrowanych ustug
srodowiskowych
umozliwiajacych zycie w

spotecznosci lokalnej zamiast w

instytucjach catodobowych.

1. Rozbudowa i finansowanie ustug asystenckich
1 opiekunczych w miejscu zamieszkania
» Zapewnienie ustug asystentow i opiekunow

wspierajgcych codzienne funkcjonowanie

0s0b z zaburzeniami psychicznymi w domu.
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» Organizacja wsparcia w zakresie
samodzielnosci, zdrowia 1  integracji
spolecznej.

Wsparcie aktywnosci spotecznej 1 integracji

» Realizacja programow animacji spotecznej,
klubow wsparcia, warsztatow umiejetnosci
spotecznych.

» Ulatwianie dostepu do instytucji kultury,
edukacji 1 rekreacji.

Rozwoj ustug  wsparcia  kryzysowego

1 interwencyjnego w §rodowisku lokalnym

» Uruchomienie telefonow zaufania, punktow

konsultacyjnych i wsparcia interwencyjnego.

» Organizacja wsparcia kryzysowego
dostepnego w trybie 24/7.
Wspolpraca migdzyinstytucjonalna

1 koordynacja dziatan

» Ustanowienie mechanizmow wspolpracy
pomigdzy stuzbami zdrowia, pomocy
spotecznej, organizacjami pozarzadowymi
1 samorzadem.

» Koordynacja opieki 1 monitorowanie
postepow 0sob korzystajacych z ushug.

Edukacja 1 wsparcie rodzin/opiekundéw

» Prowadzenie szkolen, poradnictwa i grup
wsparcia dla rodzin oso6b z zaburzeniami
psychicznymi.

» Promowanie roli rodzin w procesie

rehabilitacji 1 integracji spoteczne;.

Zwigkszenie dostgpnosci i
roznorodnos$ci form wsparcia
mieszkaniowego dla oséb z

zaburzeniami psychicznymi.

Rozw¢); nowych miejsc w mieszkaniach
treningowych 1 wspieranych
» Pozyskanie i adaptacja lokali na mieszkania

treningowe 1 wspierane.
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>

Wprowadzenie roznorodnych form wsparcia

mieszkaniowego

>

Wspieranie samodzielnos$ci mieszkancow

>

Wzmacnianie ~ wsparcia  $rodowiskowego

powigzanego z mieszkaniami

>

Promocja i informowanie o dostgpnych formach

wsparcia

>

Zapewnienie trwalo$ci 1 stabilno$ci wsparcia

Zapewnienie odpowiedniego wyposazenia
i dostosowania mieszkan do potrzeb 0sob

z zaburzeniami psychicznymi.

Uruchomienie mieszkan interwencyjnych
i przejsciowych dla os6éb wymagajacych
szybkiego wsparcia.

Rozw¢j ustug asystenckich, opiekunczych

1 terapeutycznych w miejscu zamieszkania.

Organizacja programow treningu
umiejetnosci zycia codziennego
1 zarzadzania gospodarstwem domowym.

Prowadzenie warsztatow z zakresu radzenia
sobie z chorobg, budzetowania i integracji

spotecznej.

Zapewnienie regularnego dostepu
do specjalistow (psychologéw, terapeutow,
pracownikow socjalnych).

Koordynacja dziatah miedzy ushugami

zdrowotnymi a mieszkaniowymi.

Prowadzenie = kampanii  informacyjnych
skierowanych do os6éb z zaburzeniami
psychicznymi oraz ich rodzin i opiekundw.

Wspoélpraca z instytucjami 1 organizacjami
dzialajacymi na rzecz 0sob

z niepelnosprawnosciami.
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» Wypracowanie mechanizméw finansowania
i trwalego funkcjonowania mieszkan
wspieranych.

» Monitorowanie  sytuacji  mieszkancow
i dostosowywanie wsparcia do ich
zmieniajacych si¢ potrzeb.

Wspdlpraca z sektorem prywatnym i NGO

» Zachegcanie do partnerstw w zakresie
tworzenia 1 zarzadzania mieszkaniami
wspieranymi.

» Angazowanie organizacji pozarzadowych
w  realizacje uslug  wspomagajacych

samodzielnos¢ mieszkancow.

Wzmocnienie aktywizacji
spotecznej i zawodowej 0sob z

zaburzeniami psychicznymi.

Organizacja programOw treningu kompetencji

spotecznych i zawodowych

» Realizacja  warsztatow  rozwijajacych
umiejetnosci komunikacji, pracy zespotowe;,
radzenia sobie ze stresem.

» Szkolenia praktyczne dostosowane
do indywidualnych mozliwosci uczestnikow.

Wsparcie w edukaciji 1 szkoleniach zawodowych

» Umozliwienie  dostepu  do  kursow
zawodowych, szkolen 1  programéw
podnoszacych kwalifikacje.

» Organizowanie stazy i praktyk zawodowych
w r6znych sektorach.

Rozwdj form wsparcia zatrudnienia

wspomaganego

» Tworzenie 1 rozwijanie miejsc pracy

chronionej oraz wspierane;.
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» Zatrudnianie asystentow pracy, ktorzy
pomagaja w adaptacji 1 utrzymaniu
zatrudnienia.

Wspieranie przedsigbiorczosci i samodzielnosci

zawodowej

» Doradztwo 1 konsultacje w zakresie
podejmowania dziatalno$ci gospodarcze;j.

» Pomoc w pozyskiwaniu srodkow
na zatozenie wlasnej dziatalnosci.

Promocja integracji spotecznej

» Organizowanie  dziatan  rekreacyjnych,
kulturalnych 1 sportowych wspierajacych
integracje¢ spoteczna.

» Tworzenie grup wsparcia 1 klubow
aktywnos$ci dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

Wspolpraca z pracodawcami 1 instytucjami

rynku pracy

» Prowadzenie kampanii informacyjnych
1 edukacyjnych dla pracodawcéw na temat
zatrudniania ~ 0sob z  zaburzeniami
psychicznymi.

» Nawigzywanie partnerstw z lokalnymi
przedsigbiorstwami 1 instytucjami

wspierajacymi zatrudnienie.

Zapewnienie systemowego
wsparcia rodzinom i opiekunom
0s6Ob z zaburzeniami

psychicznymi.

Organizacja grup wsparcia dla rodzin

1 opiekunow

» Prowadzenie regularnych spotkan grup
wsparcia umozliwiajacych wymiang
do$wiadczen 1 emocjonalne wsparcie.

» Moderowanie grup przez
wykwalifikowanych specjalistow

(psychologow, terapeutow).
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Edukacja i szkolenia dla rodzin i opiekunéw

» Organizacja  warsztatow 1 kursow
dotyczacych rozumienia zaburzen
psychicznych, metod radzenia sobie
z kryzysami oraz opieki nad osobg chora.

» Informowanie o prawach, dostgpnych
ustugach i formach wsparcia.

Zapewnienie  dostepu  do  poradnictwa

psychologicznego 1 prawnego

» Udzielanie  rodzinom i  opiekunom
fachowego wsparcia psychologicznego oraz
doradztwa prawnego.

» Konsultacje indywidualne oraz telefoniczne.

Wspieranie opiekuné6w w radzeniu sobie

z wypaleniem i stresem

» Organizowanie programow
profilaktyki wypalenia zawodowego
1 opiekunczego.

» Propozycja form relaksu i regeneracji
(np. warsztaty mindfulness, zajg¢cia
relaksacyjne).

Pomoc w organizacji opieki zastepcze]

1 odcigzajacej (respitowej)

» Umozliwienie rodzinom korzystania z ustug
opieki zastepczej na czas odpoczynku
opiekunow.

» Rozwijanie dostepnosci ushug dziennego
wsparcia i krotkoterminowej pomocy.

Tworzenie systemu informacji i koordynacji

wsparcia dla rodzin

» Opracowanie 1 udostegpnienie

kompleksowych materiatlow informacyjnych
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Wspieranie inicjatyw lokalnych na rzecz rodzin

1 opiekunéw

>

dotyczacych pomocy i ustug dostgpnych
w regionie.

Koordynacja wspotpracy pomiedzy
instytucjami wspierajagcymi rodziny oséb

z zaburzeniami psychicznymi.

Promowanie 1 finansowanie lokalnych
projektow oraz organizacji pozarzadowych
dziatajacych na rzecz rodzin i opiekunow.

Angazowanie spotecznosci lokalnej

w dzialania wspierajace opiekundw.

Zwigkszenie $wiadomosci
spotecznej i zmniejszenie
stygmatyzacji 0sob z
doswiadczeniem kryzysu

psychicznego.

Kampanie edukacyjne i informacyjne

>

Warsztaty i1 szkolenia dla spotecznos$ci lokalnej

>

Wiaczanie osob z doswiadczeniem kryzysu

psychicznego w dziatania spoteczne

>

Organizacja cyklicznych kampanii
spotecznych promujacych wiedz¢ na temat
zaburzen  psychicznych 1 kryzysow
psychicznych.

Publikowanie materiatow edukacyjnych
w mediach lokalnych, spoleczno$ciowych

1 na platformach internetowych.

Prowadzenie szkolen dla mieszkancow,
pracownikow instytucji publicznych, szkoét
1 organizacji pozarzadowych dotyczacych
rozumienia problemow zdrowia
psychicznego.

Szkolenia z zakresu pierwsze] pomocy
psychologicznej 1 przeciwdziatania

dyskryminacji.

Wspieranie inicjatyw 1 wydarzen, w ktorych

osoby po kryzysie psychicznym moga
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Wspotpraca z mediami lokalnymi

» Edukowanie dziennikarzy 1 redaktorow
W zakresie rzetelnego i bez
stygmatyzujacego przedstawiania tematow
zdrowia psychicznego.

» Tworzenie materialow prasowych,
wywiadow 1 reportazy pokazujacych
pozytywne przyktady 0sOb
z doswiadczeniem kryzysu psychicznego.

Wspieranie inicjatyw artystycznych

1 kulturalnych

» Organizacja wydarzen artystycznych (np.
wystaw, spektakli, koncertow)
poruszajacych tematyke zdrowia
psychicznego 1 przeciwdziatania
stygmatyzacji.

» Angazowanie lokalnych artystow i tworcow

Promowanie pozytywnych wzorcow 1 historii

sukcesu

>

Wspolpraca z instytucjami edukacyjnymi

aktywnie uczestniczy¢ i dzieli¢ si¢ swoimi
historiami (np. debaty, spotkania, teatry
spolecznosciowe).

Promowanie ich udzialu w organizacjach

pozarzadowych i grupach wsparcia.

do promowania pozytywnych wzorcow.

Publikowanie historii osob, ktore skutecznie
poradzily sobie z kryzysem psychicznym
1 prowadza aktywne Zycie spoteczne
oraz zawodowe.

Tworzenie baz danych 1 materiatow
inspirujagcych dla innych o0s6b oraz

spotecznosci.
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» Wprowadzanie programow edukacyjnych
dotyczacych zdrowia psychicznego
w szkotach 1 placowkach o$wiatowych.

» Organizacja spotkan z ekspertami i osobami

z doswiadczeniem kryzysu psychicznego dla

mitodziezy.

Cel ogolny III. Zbudowanie skutecznego i trwalego systemu Swiadczacego uslugi

spoleczne dla oséb potrzebujacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.

Cele szczegdtowe

Zadania

Opracowanie i wdrozenie modelu
ustug spotecznych dostosowanego

do zidentyfikowanych potrzeb.

1. Projektowanie katalogu ustug spotecznych
» Okreslenie zakresu uslug (np. opieka
domowa, wsparcie psychologiczne,
rehabilitacja, doradztwo zawodowe,
wsparcie w integracji spotecznej).
» Ustalenie form i metod realizacji ustug
(stacjonarne, mobilne, online).
» Uwzglednienie elastycznosci modelu dla
réznorodnych potrzeb.
2. Opracowanie standardow jakosci ustug
» Zdefiniowanie norm i  standardow
dotyczacych $wiadczenia ustug (np. czas
reakcji, jakos¢ obstugi, poziom
profesjonalizmu).
» Ustalenie wskaznikow efektywnosci
1jakosci.
3. Stworzenie procedur wspolpracy
mi¢dzyinstytucjonalne;j
» Wypracowanie zasad kooperacji
z jednostkami samorzadowymi,
organizacjami  pozarzadowymi,  stuzba

zdrowia, placowkami edukacyjnymi.
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» Ustalenie kanatow komunikacji i przeptywu

informacji mi¢dzy partnerami.

Zapewnienie dostepnosci
1 ciggtosci swiadczonych ustug

spotecznych.

1. Utworzenie i wyposazenie punktow §wiadczenia
ushug
» Wybor lokalizacji uwzgledniajacy
dostepnos¢ dla oso6b potrzebujacych (m.in.
bliskos¢ komunikacji, bariery
architektoniczne).
» Zapewnienie odpowiedniego wyposazenia

i infrastruktury do $wiadczenia ustlug

(np.  pomieszczenia,  sprzet,  Srodki
pomocnicze).
2. Zorganizowanie zespotow pracownikow

1 wolontariuszy
» Rekrutacja i zatrudnienie specjalistow
oraz wsparcie dla wolontariuszy.
» Przydzielenie odpowiedzialnos$ci i zakreséw
dziatan w zespole.
3. Zapewnienie elastyczno$ci form $wiadczenia
ustug
» Rozwoj ustug mobilnych (np. wizyty
w domu klienta).
» Wprowadzenie ustug zdalnych (telefon,
internet) dla os6b o ograniczonej mobilnosci.
4. Stworzenie = mechanizméw  monitorowania
dostgpnosci ustug
» Regularne badanie satysfakcji i opinii
uzytkownikéw  dotyczacych  dostepnosci
1 jakosci ustug.
» Analiza liczby o0s6b  korzystajacych
oraz czasu oczekiwania na wsparcie.
5. Wdrozenie systemu zarzadzania cigglo$cia

ustug
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» Opracowanie planow awaryjnych
na wypadek przerw w $wiadczeniu uslug
(np. choroby personelu, sytuacje losowe).

» Zapewnienie  zastepstw 1 zasobow
umozliwiajacych nieprzerwane $§wiadczenie
pomocy.

6. Koordynacja dzialan z lokalnymi instytucjami

1 organizacjami

» Utrzymywanie wspOlpracy =z innymi
podmiotami dziatajgcymi na rzecz o0sob
potrzebujacych wsparcia, aby uzupetniaé
1 wzmacnia¢ zakres §wiadczonych ustug.

» Organizowanie regularnych spotkan

koordynacyjnych i wymiany informacji.

Podniesienie kompetencji kadr

realizujacych ustugi spoteczne.

1. WdrozZenie systemu superwizji 1 konsultacji
merytorycznych
» Zapewnienie regularnego wsparcia
eksperckiego dla pracownikéw (superwizje,
coaching, mentoring).
» Umozliwienie konsultacji trudnych
przypadkéw 1 wymiany doswiadczen.
2. Promowanie wymiany doswiadczen 1 dobrych
praktyk
» Organizowanie spotkan, konferencji i sesji
networkingowych miedzy pracownikami
réznych jednostek 1 organizacji.
» Tworzenie  platformy do  dzielenia
si¢ materiatami, wiedzg i pomystami.
3. Motywowanie 1 wspieranie rozwoju
zawodowego pracownikow
» Wdrozenie systemu uznawania i nagradzania

osiggni¢¢ oraz zaangazowania.
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» Ulatwienie dostgpu do kursow, certyfikacji

i dalszej edukacji.

Zwigkszenie swiadomosci
spolecznej na temat dostepnych

ustug i ich znaczenia.

1. Przygotowanie 1 realizacja kampanii
informacyjnych
» Opracowanie przekazu dostosowanego
do roznych grup odbiorcéw (osoby
potrzebujace, rodziny, spotecznos¢ lokalna).
» Wykorzystanie roznych kanatow
komunikacji: media  spoteczno$ciowe,
lokalne media, plakaty, ulotki, spoty radiowe
1 telewizyjne.
2. Publikowanie materialow edukacyjnych
1 promocyjnych
» Tworzenie i dystrybucja broszur,
poradnikdw, infografik dotyczacych
dostepnych ustug i sposobdéw korzystania
z nich.
» Aktualizacja  informacji na  stronach
internetowych i w lokalnych biuletynach.
3. Organizacja spotkan 1 konsultacji
z mieszkancami
» Inicjowanie 1 prowadzenie otwartych
spotkan, debat, warsztatow informacyjnych.
» Zbieranie opinii 1 sugestii dotyczacych
potrzeb 1 oczekiwan spotecznosci.
4. Wspotpraca z lokalnymi liderami 1 instytucjami
» Zaangazowanie lideréw opinii,
przedstawicieli organizacji pozarzadowych,
duchownych, nauczycieli w promowanie
ustug.
» Partnerstwo z instytucjami edukacyjnymi,
kulturalnymi 1 samorzadowymi

w dzialaniach informacyjnych.
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5. Wykorzystanie przykladow dobrych praktyk
1 historii sukcesu
» Prezentowanie  pozytywnych  efektow
korzystania z ustug spotecznych przez osoby,
ktore otrzymaty wsparcie.
» Publikacja wywiadow, relacji i materiatow
multimedialnych ~ pokazujacych  realne

korzysci.

Cel ogolny IV. Wlaczenie spoleczne 0sob z niepelnosprawnosciami dajace mozliwos¢

zycia w spolecznosci lokalnej niezaleznie od stopnia sprawnosci.

Cele szczegbdtowe

Zadania

Zwigkszenie dostgpnosci
infrastruktury i ustug lokalnych dla

0s6b z niepelnosprawnosciami.

1. Dostosowanie przestrzeni publicznej i obiektow

» Likwidacja  barier  architektonicznych
(np. montaz podjazdoéw, wind, dostosowanie
toalet).

» Zapewnienie odpowiedniego oznakowania,
oSwietlenia 1 elementow ulatwiajacych
orientacje w przestrzeni.

» Montaz urzadzen wspomagajacych osoby
z dysfunkcjami wzroku 1 shuchu (np. petle
indukcyjne, tablice w alfabecie Braille’a).

2. Zapewnienie dostepnego transportu publicznego

» Wprowadzenie lub modernizacja pojazdow
dostosowanych do potrzeb oséb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci.

» Szkolenia dla kierowcow 1 personelu
transportu z obstugi pasazerow
wymagajacych szczegolnego wsparcia.

3. Rozw¢j ustug cyfrowych przyjaznych osobom

z niepetnosprawnosciami
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» Dostosowanie stron internetowych i aplikacji
miejskich do standardéw WCAG.

» Udostepnianie materiatbw w  formach
alternatywnych (np. napisy, tlumaczenie
na PJM, wersje audio).

4. Wsparcie organizacji pozarzadowych i inicjatyw
lokalnych w dziataniach na rzecz dostepnosci

» Udzielanie grantdw i dotacji na projekty
poprawiajace dostepnosc.

» Wspieranie wolontariatu 1 sieci

pomocowych.

Rozwo6j programow wsparcia
i rehabilitacji umozliwiajacych

samodzielne funkcjonowanie.

1. Rozwdj ustug asystenckich i opiekunczych

» Zatrudnianie i szkolenie asystentow 0sob
z niepelnosprawnosciami.

» Organizacja ustug opieki wytchnieniowe;j
dla rodzin i opiekunéw.

2. Tworzenie grup wsparcia i programow
integracyjnych

» Organizowanie spotkan, warsztatow i zajec
grupowych wspierajacych rozwoj
kompetencji spotecznych.

» Prowadzenie programéw integrujacych
osoby z niepelnosprawnos$ciami ze
spotecznoscig lokalng.

3. Wspodtpraca z instytucjami ochrony zdrowia,
edukacji 1 rynku pracy

» Koordynowanie dziatan z osrodkami
zdrowia, szkotami i1 pracodawcami.

» Wypracowanie mechanizméw ptynnego
przejscia z rehabilitacji do aktywnosci

zawodowej lub spoteczne;.

Promowanie aktywnego

uczestnictwa oséb z

1. Organizacja wydarzen integracyjnych

1 kulturalnych
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niepetnosprawnosciami w zyciu
spotecznym, kulturalnym

1 zawodowym.

» Festiwale, pikniki, wystawy, koncerty
z udzialem o0s6b z niepelnosprawno$ciami
jako uczestnikow 1 tworcow.

» Zapewnienie dostgpnosci tych wydarzen
(thumaczenie PJM, petle indukcyjne, dostep
architektoniczny).

2. Rozwoj programow aktywizacji zawodowe;j

» Organizacja kursow 1 szkolen
dostosowanych do mozliwos$ci uczestnikow.

» Tworzenie stazy 1  miejsc  pracy
w partnerstwie z lokalnymi
przedsigbiorstwami.

» Wsparcie w  zakladaniu  dziatalnosci
gospodarczej przez osoby
z niepelnosprawnosciami.

3. Zapewnienie dostepu do edukacji i szkolen

» Organizacja zajec podnoszacych
kwalifikacje (w tym online,
z uwzglednieniem potrzeb 0sob

z dysfunkcjami wzroku i stuchu).
» Wsparcie w ukonczeniu edukacji formalnej
1 pozyskiwaniu nowych kompetenc;ji.
4. Tworzenie 1 wspieranie klubow, stowarzyszen
1 grup zainteresowan
» Prowadzenie klubow sportowych,
artystycznych i1 hobbystycznych dostepnych
dla os6b z r6znym stopniem sprawnosci.
» Finansowanie i promocja inicjatyw
oddolnych tworzonych przez same osoby
Z niepetnosprawnosciami.
5. Rozwo0j wolontariatu wlaczajacego
» Zachecanie 0sob z niepelnosprawnosciami

do angazowania si¢ w wolontariat.
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» Organizacja szkolen i dopasowanie zadan do
mozliwos$ci wolontariuszy.
6. Usuwanie barier w dostepie do przestrzeni
publicznej 1 instytucji
» Zapewnienie dostgpnosci miejsc pracy,
szkot, domow kultury, obiektow sportowych.
» Wprowadzanie rozwigzan wspierajacych
uczestnictwo, np. transportu

specjalistycznego.

Podnoszenie swiadomosci
spotecznej i przeciwdziatanie
dyskryminacji 0sob

z niepetnosprawnosciami.

1. Realizacja kampanii spotecznych
» Tworzenie 1 publikowanie materialow
promujacych réwne traktowanie oraz
pozytywny wizerunek 0s6b
z niepelnosprawnosciami.
» Wykorzystanie mediow lokalnych, internetu
i wydarzen plenerowych do szerokiego
dotarcia z przekazem.
2. Prowadzenie dzialan edukacyjnych w szkotach
1 instytucjach
» Organizowanie lekcji, warsztatow i spotkan z
udzialem osob z niepelnosprawnosciami.
» Wprowadzanie tresci 0 integracji
1 réznorodnos$ci do programow
edukacyjnych.
3. Wspotpraca z mediami 1 influencerami
» Promowanie historii sukcesu, osiggni¢é
1 aktywno$ci 0sob z niepetnosprawnosciami.
» Zachecanie mediow do stosowania jezyka
neutralnego 1 pozbawionego stereotypow.
4. Organizacja wydarzen integracyjnych
» Pikniki, festiwale, konferencje i panele

dyskusyjne z udziatem 0s6b
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z niepelnosprawnos$ciami oraz spoteczno$ci
lokalne;.
» Wykorzystanie tych wydarzen jako okazji do

budowania  wigezi 1  przetamywania

uprzedzen.
Wzmocnienie wspoOlpracy migdzy | 1. Organizacja szkolen i warsztatow
instytucjami, organizacjami mie¢dzysektorowych

1 rodzinami w zakresie wspierania

wiaczenia spotecznego.

» Szkolenia dla przedstawicieli ro6znych
instytucji w  zakresie = wspolpracy,
komunikacji i koordynacji dziatan.

» Warsztaty dla rodzin i opiekunéw w zakresie
dostepnych form wsparcia.

2. Wspolne projekty i inicjatywy

» Realizacja  programow integracyjnych,
kulturalnych, sportowych czy edukacyjnych
angazujacych wszystkie strony.

» Pozyskiwanie funduszy na  projekty
partnerskie z réznych zrodel (granty,
programy unijne, budzet obywatelski).

3. Wsparcie dla rodzin 0sob

z niepetnosprawnos$ciami

» Tworzenie grup  wsparcia,  punktow
konsultacyjnych 1 poradnictwa.

» Ulatwienie rodzinom dostgpu do informacji

o ustugach i §wiadczeniach.

Cel ogolny V: Zwi¢kszenie udzialu rodzin i rodzinnych form pieczy zast¢pczej w opiece

i wychowaniu dzieci.

Cele szczegbdtowe

Zadania

Wspieranie rodzin w

prawidtowym wypetnianiu funkcji

opiekunczo-wychowawczych.

1. Prowadzenie pracy socjalnej z rodzinami

w kryzysie
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» Diagnozowanie sytuacji rodzinnej
1 identyfikacja probleméw wychowawczych.

» Opracowywanie i realizacja indywidualnych
planéw pomocy rodzinie.

2. Zapewnienie poradnictwa specjalistycznego

» Dostep do konsultacji psychologa, pedagoga,
terapeuty rodzinnego i prawnika.

» Organizowanie  punktéw  poradnictwa
stacjonarnego i online.

3. Realizacja programow edukacyjnych

1 profilaktycznych dla rodzicéw

» Warsztaty umiejetnosci  wychowawczych
1 komunikacji w rodzinie.

» Spotkania edukacyjne dotyczace rozwoju
dziecka, radzenia sobie ze stresem,
profilaktyki uzaleznien.

4. Organizowanie wsparcia materialnego

1 ustugowego

» Pomoc w zaspokajaniu podstawowych
potrzeb bytowych dzieci (wyzywienie,
odziez, podregczniki).

» Zapewnienie ushug opiekunczych,
asystenckich lub specjalistycznych
dla dziecka.

5. Prowadzenie pracy z rodzinami zast¢pczymi

1 adopcyjnymi

» Szkolenia, grupy wsparcia 1 superwizje

dla opiekunow.

» Udzielanie biezacej pomocy
w rozwigzywaniu problemow
wychowawczych.

6. Wspolpraca 7z instytucjami  wspierajacymi

dziecko i rodzine
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» Koordynowanie  dziatan z  sgdami,
kuratorami, szkotami, placowkami ochrony
zdrowia, policja 1 organizacjami
pozarzadowymi.

» Wspolne planowanie i realizacja dzialan

pomocowych.

7. Organizacja grup wsparcia 1 integracyjnych

dla rodzin

» Spotkania rodzin o podobnych problemach
w celu wymiany do§wiadczen.

» Organizowanie  imprez 1  wydarzen

sprzyjajacych budowaniu wigzi rodzinnych.

Zapewnienie sprawnego systemu

interwencji kryzysowe;.

1. Organizacja schronienia i miejsc tymczasowego
pobytu

» prowadzenie mieszkan interwencyjnych
1 schronisk.

» Zapewnienie  bezpiecznych  warunkow
pobytu oraz  podstawowych  potrzeb
(wyzywienie, odziez, higiena).

2. Udzielanie pomocy specjalistyczne;j

» Zapewnienie wsparcia psychologicznego,
prawnego 1 socjalnego.

» Organizowanie pomocy medyczne]
1 terapeutycznej w sytuacjach wymagajacych
natychmiastowej reakcji.

3. Podejmowanie dziatah w przypadku przemocy

w rodzinie

» Wspolpraca z zespolami
interdyscyplinarnymi ds. przeciwdziatania
przemocy.

» Wystepowanie o nakaz  opuszczenia
mieszkania przez sprawce przemocy, jesli

wymaga tego sytuacja.
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4. Koordynacja dziatan z innymi shuzbami

» Wspoldziatanie z policja, strazg miejska,

pogotowiem  ratunkowym,  o$rodkami
zdrowia.
» Organizowanie wspolnych procedur

postgpowania w sytuacjach kryzysowych.

Koordynacja i wspotpraca
miegdzyinstytucjonalna w obszarze

polityki spoteczne;.

1. Tworzenie 1 utrzymywanie lokalnych sieci
wspotpracy

» Inicjowanie i udzial w spotkaniach partnerow
z rdznych sektorow (samorzad, NGO, stuzba
zdrowia, edukacja, policja).

» Budowanie i aktualizacja baz danych
kontaktéw do instytucji 1 organizacji
dzialajacych w obszarze pomocy spoteczne;j.

2. Wspdlne planowanie 1 realizacja programoéw
wsparcia

» Koordynowanie dziatan w zakresie pomocy
spotecznej, ochrony zdrowia, edukacji
1 pracy socjalne;.

» Realizacja projektow partnerskich
odpowiadajagcych  na  zidentyfikowane
potrzeby spoleczne.

3. Wymiana informacji 1 najlepszych praktyk

» Organizowanie seminariow, warsztatow
1 konferencji na temat nowych rozwigzan
1 dobrych praktyk.

» Utrzymywanie platformy informacyjnej
(np. newsletter, portal internetowy) dla

podmiotéw wspodipracujacych.

Wzmacnianie wi¢zi rodzinnych
1 wspotpracy z rodzinami

biologicznymi.

1. Prowadzenie poradnictwa 1 wsparcia dla rodzin

biologicznych
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» Konsultacje psychologiczne i terapeutyczne
ukierunkowane na poprawe funkcjonowania
rodziny.

» Pomoc w rozwigzywaniu problemow
rodzinnych wplywajacych na sytuacje
dziecka.

Wspodlpraca z instytucjami odpowiedzialnymi za

opieke nad dzie¢mi 1 rodzinami.

» Koordynowanie  dziatan z  sgdami,
kuratorami, szkotami oraz organizacjami
pozarzadowymi.

» Udziat w zespolach interdyscyplinarnych
1 grupach roboczych.

Zapewnienie =~ wsparcia  psychologicznego

dla dzieci i rodzicow w procesie budowania

relacji

» Indywidualna i grupowa terapia rodzin.

» Prowadzenie superwizji dla pracownikow
realizujacych wsparcie rodzinne.

Promowanie pozytywnych wzorcow wigzi

rodzinnych w §rodowisku lokalnym

» Organizacja  wydarzen  integracyjnych
1 kampanii spotecznych podkreslajacych

warto$¢ wiezi rodzinnych.
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IV. Zrodia finansowania

W procesie tworzenia planu deinstytucjonalizacji uslug spotecznych kluczowym
wyzwaniem dla Gminy Miasta Wejherowo pozostaje kwestia finansowania. Obowigzujace
regulacje prawne nakltadaja obowigzek uwzglednienia ram finansowych, jednak
nie precyzuja, jak szczegdélowo powinny one zosta¢ opracowane. Brak jednoznacznych
wytycznych i definicji oznacza, ze sposob formutowania tych ram wymaga elastycznego

podejscia, dostosowanego do lokalnych uwarunkowan i potrzeb mieszkancow.

Analizujac sytuacje prawng oraz praktyke planowania strategicznego na poziomie gminnym,
mozna stwierdzi¢, ze obowigzek okreslenia ram finansowania w Gminie Miasta Wejherowo
ma przede wszystkim charakter wskazujacy na konieczno$¢ zabezpieczenia Srodkow
na realizacj¢ zaplanowanych dziatan. Nie jest to jedynie formalny wymodg, lecz podstawa
umozliwiajaca skuteczne wdrazanie polityki spolecznej i zapewnienie cigglos$ci wsparcia

dla 0s6b korzystajacych z ustug.

Istotnym aspektem jest fakt, ze dziatania przewidziane w ramach deinstytucjonalizacji beda
realizowane przez rozne podmioty instytucje miejskie, organizacje pozarzagdowe oraz inne
jednostki dysponujace wlasnymi budzetami. Oznacza to, ze ramy finansowe planu nie musza
przyjmowaé formy odrebnego, wyodrebnionego budzetu, lecz powinny uwzgledniac¢
wielowymiarowos¢ i rozproszenie zrodet finansowania. Nalezy zatem przyjac, ze wszystkie
dzialania zwigzane z deinstytucjonalizacja musza miesci¢ si¢ w ramach dostepnych
srodkéw, pochodzacych zaréwno z dochodéw wilasnych gminy, jak 1 ze S$rodkow

zewngetrznych.

W konteks$cie pozyskiwania funduszy na realizacj¢ celéw planu, szczegdlnie istotne jest
wykorzystanie dostgpnych instrumentdw finansowych na poziomie krajowym 1 unijnym.
Fundusz Solidarno$ciowy, wieloletni rzadowy program ,,Positek w szkole 1 w domu”
oraz fundusze unijne, takie jak Fundusz Europejski Pomocy Najbardziej Potrzebujacym
(FEP) czy Zintegrowane Inwestycje Terytorialne (ZIT), stanowig kluczowe zrodta wsparcia
finansowego dla Gminy Miasta Wejherowo. Skuteczne pozyskanie i wykorzystanie tych
srodkbw moze znaczaco wzmocni¢ lokalny system uslug spotecznych, przyczyniajac

si¢ do jego trwatos$ci 1 efektywnosci.
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Podsumowujac, cho¢ kwestie finansowania deinstytucjonalizacji pozostaja obszarem
nie do konca zdefiniowanym na poziomie prawnym, ich praktyczne rozwigzanie wymaga
od Gminy Miasta Wejherowo elastycznego, strategicznego podejsScia oraz umiejetnosci
koordynacji rozproszonych zrddet finansowania. Wykorzystujac dostepne fundusze
1 planujac wydatki zgodnie z mozliwosciami budzetowymi, gmina ma szans¢ stworzyc¢
model wsparcia spotecznego odpowiadajacy wspoOtczesnym wyzwaniom, zapewniajac

jednoczesnie stabilnos¢ 1 dostgpnos¢ ustug dla swoich mieszkancow.
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IV. System monitorowania i ewaluacji

Monitorowanie wdrazania Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji i Rozwoju Uslug
Spotecznych Gminy Miasta Wejherowo na lata 2024-2029 bedzie prowadzone w sposob
zapewniajacy systematyczne pozyskiwanie informacji o poziomie realizacji zaplanowanych
dziatan. Natomiast monitoring wskaznikdéw okreslonych dla kazdego z obszaréw interwencji
bedzie prowadzony na biezgco, co pozwoli na stale §ledzenie postgpdw oraz skutecznos$ci

podejmowanych dziatan.

Dziatania monitorujace beda realizowane w sposob spojny i1 skoordynowany z systemem
monitoringu i ewaluacji Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Miasta
Wejherowo. Pozwoli to na zapewnienie spojnego i efektywnego zarzadzania polityka

spoteczng w oparciu o oba dokumenty strategiczne.

Badania ewaluacyjne beda prowadzone zard6wno w trakcie realizacji Planu, jak i1 po jego
zakonczeniu. Dzialania ewaluacyjne majg charakter ustawiczny, co oznacza, ze beda
kontynuowane przez caly okres wdrazania dokumentu, zapewniajac ciggte doskonalenie

i adekwatnos$¢ podejmowanych dziatan spotecznych.

Na zakonczenie okresu obowigzywania Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji 1 Rozwoju
Ustug Spotecznych na lata 2024-2029 zostanie opracowany raport podsumowujacy
realizacje wszystkich zaplanowanych dziatan oraz osiggnigte rezultaty. Raport ten zostanie
nastepnie przedlozony Prezydentowi Miasta Wejherowo oraz Radzie Miejskiej, co umozliwi

podjecie decyzji o dalszych kierunkach rozwoju ustug spolecznych na terenie Gminy.

Wskazniki monitoringu

Lp. | Nazwa wskaznika

I. Rodziny z dzie¢mi

1 Liczba rodzin 1 0s6b w rodzinach objetych praca socjalng

2 Liczba rodzin i 0s6b w rodzinach objetych asystenturg rodzing
3 Liczba os6b objetych poradnictwem specjalistycznym

4 Liczba funkcjonujacych placéwek wsparcia dziennego

5 Liczba funkcjonujacych grup wsparcia dla rodzin

Liczba zorganizowanych dzialan na rzecz oso6b 1 rodzin w celu rozwoju ich

aktywnosci

str. 83



II. Osoby starsze

1 Liczba os6b objetych ustugami opiekunczymi
2 Liczba rodzin objetych opiekg wytchnieniowg
3 Liczba 0s6b uczestniczacych w szkoleniach dla opiekunéw nieformalnych
4 Liczba funkcjonujgcych dziennych form pobytu dla osob starszych
5 Liczba uczestnikow dziennych form pobytu dla 0sob starszych
III. Osoby z niepelnosprawnos$ciami
1 Liczba os6b objetych ustugami opiekunczymi
2 Liczba o0soéb objetych ustugami asystenta osoby niepelnosprawne;j
3 Liczba rodzin objetych opiekg wytchnieniowg
4 Liczba 0s6b uczestniczacych w szkoleniach dla opiekunéw nieformalnych
5 Liczba os6b z niepelnosprawnosciami objetych aktywizacja zawodowa
IV. Osoby z zaburzeniami psychicznymi oraz w kryzysie zdrowia psychicznego
1 Liczba 0s6b z zaburzeniami psychicznymi oraz w kryzysie zdrowia psychicznego,
ktore skorzystaty z ustug
2 Liczba 0s6b uczestniczacych w formach aktywizacji spoteczno-zawodowej dla osob
w kryzysie zdrowia psychicznego
V. Osoby w kryzysie bezdomnosci
1 Liczba os6b w kryzysie bezdomnosci, ktore skorzystaty z ustug
2 Liczba os6b w kryzysie bezdomnosci, ktorym udzielono schronienia
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Zakonczenie

Lokalny Plan Deinstytucjonalizacji Uslug Spotecznych Gminy Miasta Wejherowo na lata
2024-2029 stanowi istotny krok w kierunku transformacji systemu wsparcia spotecznego,
dostosowanego do wspotczesnych wyzwan demograficznych i spotecznych. Proces
deinstytucjonalizacji, rozumiany jako przesunigcie akcentu z instytucjonalnych form opieki
na wsparcie srodowiskowe 1 zindywidualizowane ustugi, odpowiada na rosngcg potrzebe

integracji osob wymagajacych pomocy ze srodowiskiem lokalnym.

Plan opiera si¢ na szczegdtowej analizie potrzeb spotecznosci Wejherowa oraz zasobow
lokalnych, co pozwala na precyzyjne dopasowanie proponowanych dziatan do specyfiki
regionu. Przyjete rozwigzania uwzgledniaja zardéwno aspekty organizacyjne, jak i spoteczne,
ktadac nacisk na aktywizacj¢ o0soOb korzystajacych z pomocy oraz wspieranie

ich samodzielnosci i niezalezno$ci.

Realizacja zapiséw Planu wymaga wspoéldziatania réznych podmiotéw — administracji
samorzadowej, instytucji pomocy spotecznej, organizacji pozarzadowych oraz srodowisk
lokalnych. Taka wspotpraca jest fundamentem budowy efektywnego systemu ustug
spotecznych, ktory odpowiada na zréznicowane potrzeby mieszkancow i sprzyja ich inkluz;ji

spotecznej.

Ponadto, Plan przewiduje mechanizmy monitoringu 1 ewaluacji, ktéore umozliwig
systematyczne ocenianie efektow realizacji oraz elastyczne dostosowywanie strategii
do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Taka dynamiczna i naukowo ugruntowana metoda

wdrazania stanow1 gwarancj¢ trwatosci 1 skutecznos$ci dziatah deinstytucjonalizacyjnych.

W perspektywie dlugofalowej, wdrozenie niniejszego Planu przyczyni si¢ do stworzenia
modelu wsparcia spotecznego, ktéry nie tylko odpowiada na biezace potrzeby, ale takze
wzmacnia kapitat spoleczny 1 poprawia jakos¢ zycia mieszkancoOw Gminy Miasta

Wejherowo.
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